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Bienvenue au Centre Hérauritz !

Vous nous avez sollicités pour un accueil au Centre Hérauritz et je vous
remercie pour votre confiance.
L'accompagnement est proposé par une équipe pluridisciplinaire a laquelle
je m'associe pour vous souhaiter la bienvenue.

Ce livret est destiné a faciliter votre connaissance de |'établissement, de
ses missions et vous aidera a choisir de nous rejoindre en toute
conscience.

Chaque professionnel mettra en ceuvre ses compétences pour un
accompagnement bienveillant et de qualité et pour contribuer a la
conduite du projet individualisé que nhous allons co-construire.

Le centre est engagé dans une démarche d'amélioration continue de la
qualité qui implique une large concertation.

Je vous remercie d'étre acteur dans cette démarche en nous faisant part
de vos remarques pour améliorer ce livret qui est fait pour vous et vos

enfants.

La directrice
Béatrice Labarthe
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1. PRESENTATION GENERALE DU CENTRE
HERAURITZ
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Le Centre Hérauritz dépend de la branche Assurance Maladie du régime général de Sécurité Sociale et de
la réglementation propre au secteur médico-social (Code de la santé publique, Code des Affaires Sociales et
des Familles - CASF).

Initialement, Centre de Rééducation Motrice, le Centre Hérauritz a été ouvert le 15 septembre 1952 pour
accueillir en internat 70 garcons de 7 a 14 ans pour lesquels « un traitement approprié de réadaptation
fonctionnelle permet d’opérer une diminution de I'impotence ».

Le 20 septembre 1957, la convention est modifiée afin de pouvoir accueillir 100 garcons et filles de 4 a 14
ans atteints de séquelles de poliomyélite et d’affections du systéeme nerveux central. En avril 1968, une
autorisation ministérielle permet I'accueil d’enfants Infirmes Moteurs Cérébraux, puis en 1981, I'age limite
d’admission est reporté a 20 ans.

Plusieurs autres transformations et réorganisations vont conduire a la composition du Centre Hérauritz telle
qu’on la connait aujourd’hui, en deux établissements et un service :

- une Maison d’Accueil Spécialisée (MAS) : 27 places d’internat et 10 places d’accueil de jour pour
des adultes a l'autonomie réduite, dont I'état nécessite une surveillance médicale et des soins
constants (articles R.344-1 et R.344-2 du CASF) ;

- un Institut d’Education Motrice (IEM) : 10 places pour personnes en situation de polyhandicap et 7
places pour des personnes en situation de handicap moteur avec ou sans troubles associés (articles
D.312-60 et suivants du CASF et articles D.312-83 et suivants du CASF) ;

— un Service d’Education Spéciale et de Soins A Domicile (SESSAD) : 22 places pour des personnes
en situation de handicap moteur avec ou sans troubles associés (articles D.312-75 et suivants du
CASF).

Depuis 2000, le Centre Hérauritz est géré par I'Union pour la Gestion des Etablissements des Caisses
d’Assurance Maladie (UGECAM) de la région Aquitaine, organisme privé a but non lucratif.

Avec plus d'1 milliard de chiffre d’affaires, le Groupe UGECAM est le 1er opérateur de santé privé non
lucratif, particulierement impliqué dans les domaines des soins de suite et de réadaptation (10% de I'offre
nationale en Rééducation Fonctionnelle, 7% des Soins de Suite) et le secteur médico-social (17% de la
Réinsertion Professionnelle des travailleurs handicapés).

Le Groupe UGECAM compte 243 établissements, 14 500 lits et places, 13 500 professionnels.
L'UGECAM Agquitaine, dirigée par Madame BOUYGARD, gére 10 établissements et services :

- 4 dans le secteur sanitaire ;
- 6 dans le secteur médico-social, parmi lesquels se trouve la MAS du Centre Hérauritz.
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Schémal:

Répartition des établissements et services de 'lUGECAM Aquitaine
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Autorité de Tutelle

ARS Aquitaine, Délégation Territoriale des Pyrénées-Atlantiques (DT 64)

Organisme
gestionnaire

UGECAM Aquitaine, Rue de la tour de Gassies 33523 BRUGES CEDEX, Organisme du
Régime Général de Sécurité Sociale

Direction — Directrice Générale de TUGECAM Aquitaine : Anne BOUYGARD
— Directrice du dispositif IEM-SESSAD du Centre Hérauritz : Béatrice LABARTHE
e - Dotation Globale Annuelle fixée par 'ARS, financement via ’Assurance Maladie et Conseils
Tarification

généraux (CRETON)

Conventionnement
Education Nationale

- L’établissement dispose d'une convention avec
d’Enseignement Interne.

'Education Nationale pour [I'Unité

Arrétés
d’autorisation

- arrété du 16 décembre 2020 pour le SESSAD
- arrété du 17 décembre 2015 pour I'lEM

Capacité de
|'établissement

17 places IEM dont :
— 7 places pour les personnes avec handicap moteur ;

— 10 places pour les personnes polyhandicapées.
22 places SESSAD

Régime d’ouverture

L’'IEM est ouvert 230 jours par an (fermeture les week-ends, 1 semaine entre Noél et Nouvel
An, 3 & 4 semaines au mois d’aodt). Le SESSAD est ouvert 210 jours par an.

- Responsabilité civile couvrant les dommages corporels, les dommages matériels, les dommages
immatériels, les personnels et personnels médicaux ;
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- Multirisques (biens propres de I'établissement assurés en cas d’incendie, de vol, de bris de glaces,
de bris de machines, de risque informatique, ...) ;

- Responsabilité des Dirigeants & Mandataires sociaux ;

- Risques Automobiles (véhicules, tondeuses et fauteuils roulants de I'établissement) ;

- Risques fraude et détournement.

Le secrétariat accueil physique et téléphonique est ouvert du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 13h30 a
17h.

En dehors de ces horaires un renvoi d’appel vous permet de joindre directement les services concernés ou
en cas d’urgence l'astreinte.

Toute visite fait 'objet d’'une présentation au secrétariat qui vous orientera vers le service concerné.

En dehors des horaires d’ouverture, les visiteurs sont invités a se présenter et sonner a I'entrée afin qu'un
agent du service vienne les accueillir.

Toute entrée dans I'établissement sans information préalable a un responsable de service ou au secrétariat
n’est pas autorisée.
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2. PRESENTATION DU DISPOSITIF
IEM ET SESSAD (DIEM)
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L'Institut d’Education Motrice a pour mission d’accueillir en journée ou en internat de semaine ou
séquentiel, des enfants et adolescents, agés de 10 a 20 ans, handicapés moteurs, atteints ou non de
troubles associés ou polyhandicapés, pour répondre a leurs besoins spécifiques dans les

domaines éducatif, thérapeutique et pédagogique et les préparer ainsi a entrer, de la .
facon la plus harmonieuse possible, dans la vie d’adulte.(articles D.312-61 et suivants et
articles D.312-83 et suivants du CASF).

Le Service d’Education Spécialisée et de Soins A Domicile intervient auprés
d’enfants et d’adolescents de 8 a 20 ans en situation de handicap moteur, atteints ou non
de troubles associés ou de polyhandicap, sur leurs lieux de vie, notamment les lieux de
scolarisation et de formation pré-professionnelle, afin de préparer au mieux leur orientation ultérieure.

Il répond a trois missions principales :
- le soutien a I'inclusion en milieu ordinaire et a 'acquisition de I'autonomie ;
- le conseil et 'accompagnement de la famille et de I'entourage en général ;
- la préparation a la vie d’adulte.

Le fonctionnement en dispositif DIEM permet de proposer la palette de prestations ci-dessus a chaque
personne accueillie quequesoit son orientation, sans distinction d’agrément, et au plus prés de ses besoins.

Les maitres mots sont I'individualisation et ’'adaptation des prestations.

La procédure d’admission s’organise selon les étapes suivantes :

Pour bénéficier d’un accompagnement par le DIEM, il est nécessaire d’avoir une notification d’orientation
de la « Commission des Droits et de I’Autonomie des Personnes Handicapées ». Ce document ouvre des
droits d’accompagnement et un financement des Caisses Primaires d’Assurance Maladie des parents. Ce
financement est directement versé a |'établissement et permet de couvrir ainsi I'ensemble des frais de
fonctionnement.

Il appartient aux parents de contacter le Centre.

Dans un premier temps, ils rencontrent |'assistante sociale et le responsable de service qui leur présente le
projet du DIEM et prennent connaissance des besoins et attentes particuliers de leur enfant.

Si les parents et le jeune confirment leur choix d’entrée au Centre, et lorsque qu’une admission est
possible, une période d'immersion est proposée.

Elle permet au jeune et a sa famille de rencontrer I'ensemble des professionnels attachés au service et a
I’équipe de procéder a une évaluation pluridisciplinaire des compétences du jeune.

Un Rdv avec le médecin du Centre permet de valider la possibilité d’accompagnement du point de vue
thérapeutique et rééducatif. La participation active des parents durant cette phase d'immersion est
nécessaire pour que le choix d’admission soit totalement éclairé.

A l'issue de cette période, une rencontre avec le référent de projet et le responsable de service est
organisée. Si I'ensemble des parties sont d’accord pour I'admission, les modalités d’accompagnement sont
définies. Un contrat de séjour qui précise pour chaque enfant les modalités précises d’accompagnement est
alors signé avec la directrice qui prononce I'admission officielle.

Toute modification de modalités d’accompagnement fera I'objet de la signature d’un avenant.

Pour les jeunes dépendants du SESSAD, l'inscription dans leur établissement scolaire ou de formation
professionnelle devra étre maintenue.

L’accueil temporaire n’est pas prévu dans notre agrément. Néanmoins en cas d’'urgence pour des personnes
présentes en accueil de jour, une dérogation pour un hébergement en internat peut étre demandée a la
MDPH et a 'ARS sous réserve de place d’hébergement disponible et dans la limite des 90 jours annuels.
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1) Pour les jeunes de moins de 20 ans :

» Le prix de journée est pris en charge par I'Assurance Maladie (quel que soit le régime), via la caisse
a laquelle est affilié le représentant |égal de la personne accueillie.

2) Pour les jeunes de plus de 20 ans, maintenus au titre de 'amendement Creton, dans l'attente d’une
intégration dans une structure pour adultes :

» Sila CDAPH a natifié une orientation Etablissement et Service d’Aide par le Travail ou établissement
médicalisé: le prix de journée est pris en charge par la caisse de la personne accueillie.

> Sila CDAPH a natifié une orientation en établissement non médicalisé : le prix de journée est pris en
charge par le Conseil Départemental du lieu de résidence de la personne accueillie.

Le forfait journalier applicable au régime d’internat de la personne accueillie de plus de

20 ans dont le montant est annuellement fixé par I'Etat, doit étre acquitté par le

représentant Iégal de la personne concernée ou pris en charge par sa mutuelle le cas ."
échéant.

Le choix de l'orientation est un enjeu important pour la personne accueillie puisqu’il s’agit de déterminer son
projet de vie.

La place que la personne accueillie doit avoir dans la décision est centrale. L'établissement ne peut
intervenir qu’en termes d’information et d’aide a la prise de décision. L’association de la famille au travail
d’orientation, la capacité de I'environnement familial a porter le projet d’orientation, sont des facteurs de
réussite de celui-ci.

Au cours du séjour de la personne accueillie et en fonction de I'évolution de son PAI, un changement
d’orientation ou un changement de lieu de résidence (domicile ou autre établissement) peut étre envisagé.

La sortie de la personne accueillie est prononcée par la Directrice, aprés décision de la MDPH.

Les objectifs de 'accompagnement, les prestations offertes par I'établissement, les conditions d’accueil et
d’intervention a domicile, ainsi que les conditions de participation financiére du bénéficiaire, sont précisés
dans le Contrat de Séjour. Celui-ci peut étre modifié a l'occasion d'une évolution de la situation familiale
et/ou du représentant légal, ou de la situation personnelle de la personne accueillie, et avec l'accord des
deux parties.

Ces modalités définies dans le Projet d’Accompagnement Individualisé, avenant au contrat de séjour,
font I'objet d'une co-construction entre les professionnels, la personne accueillie et représentants légaux.

L’accueil s'organise de la fagon suivante : internat, semi-internat de semaine ou prestations en milieu
ordinaire.

Le projet du DIEM privilégie un mode souple d’accompagnement défini par la famille, le jeune et I'équipe
dans le cadre du Projet d’Accompagnement Individualisé, évalué chaque année et revu autant que de
besoin. Le fonctionnement en prestations permet une plus grande adaptation aux besoins et une
individualisation de chaque projet.

Le calendrier d’ouverture suit pour partie le calendrier scolaire :

- Le dispositif est fermé le week-end : du vendredi soir 16h30 (sortie des classes et ateliers, fin des
rééducations) au lundi matin avant 9 heures.

- La partie hébergement et accueil de jour sont fermées selon un calendrier revu chaque année mais
qui comprend généralement 3 a 4 semaines de fermeture au mois d’aodt et la semaine entre Noél et
le jour de I'an.
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O
L’accompagnement de chaque personne accueillie a 'lEM est défini par le Projet d’Accompagnement
Individualisé (PAIl), qui répond « au droit des usagers a une prise en charge individualisée et de qualité »

(article L311-3 du CASF).

Ce projet est élaboré au maximum six mois apres I'entrée de la personne dans le dispositif, et suit une

méthodologie précise :

< Aprés avoir recueilli et évalué les besoins et souhaits (exprimés et percus) de la personne accueillie,
les professionnels de chaque discipline rédigent des bilans et des propositions d’objectifs
opérationnels.

«» Ces derniers sont partagés lors d’'une réunion dite de « pré-projet », au cours de laquelle I'équipe
pluridisciplinaire identifie les besoins prioritaires qui détermineront I'orientation générale du PAI.

< A Tlissue de cette réunion, le coordonnateur socio-éducatif accompagne la lecture et la
compréhension du document de pré-projet par la personne accueillie et transmet ce document a sa
famille.

K2

< Une réunion est organisée, réunissant la personne accueillie, sa famille et/ou représentant légal et
les professionnels concernés. Elle doit permettre a la personne accueillie et a sa famille de
s’exprimer sur le contenu du document de pré-projet et de clarifier leurs demandes et attentes pour

'accompagnement.

« Lorsque la personne accueillie, sa famille et/ou représentant |égal et les professionnels valident les
orientations générales et le plan d’action du projet (PAI), celui-ci est finalisé et signé par chaque
partie.

« A partir de 14, chaque professionnel est responsable dans sa discipline de la mise en ceuvre, du suivi
et de I'évaluation de l'atteinte des objectifs fixés dans le PAl. Ce dernier est mis a jour au minimum
une fois par an.

Tous les professionnels de I'établissement sont soumis au secret professionnel tel que le définissent les
textes législatifs et réglementaires des codes de la santé publique, de déontologie médicale et du code
pénal. Afin d’en faciliter le respect, le Centre met a disposition de ses professionnels un guide précisant les
modalités pratiques appliquées au sein de I'établissement.

Le ou les référents de projets sont vos interlocuteurs privilégiés concernant les prestations proposées.
Ce sont les garants de I'élaboration et du suivi du projet individualisé.

Trois modalités principales sont possibles : 'hébergement dans les lieux d’internat spécifiques (Eveil ou
Chéateau), l'accueil en journées complétes ou les prestations ponctuelles. Nous entendons par prestations
toute intervention dans les lieux ou évolue habituellement la personne accompagnée mais aussi les
consultations ponctuelles au sein du Centre.

L’Hébergement peut étre complet soit 4 nuits par semaine soit séquentiel. Nous pouvons également
proposer de I'accueil en hébergement temporaire (maximum 90 nuits/an).

Ces modalités font 'objet d’échanges entre la famille, le jeune accueillie et 'équipe des professionnels. Elles

sont définies a 'admission et proposées dans un emploi du temps puis intégrées dans le projet individuel.
Elles sont évolutives tout au long de la présence de la personne dans I'établissement.
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2.4.1. Le « Groupe Préparation ala vie sociale »

Il accueille des adolescents et jeunes adultes dont les objectifs du projet individuel visent la préparation a
leur vie d’adulte en milieu ordinaire (vie autonome a domicile) ou protégé (foyer médicalisé ou non,
Etablissement et Service d’Aide par le Travail - ESAT par exemple) par le biais d’'un accompagnement
social, professionnel et de rééducation. Les différents accompagnements ont pour but le développement de
I'épanouissement personnel, la communication et la socialisation.

La scolarité se déroule dans le cadre des partenariats définis avec 'Education Nationale en milieu ordinaire
ou dans I'Unité d’Enseignement Interne.

L'internat de ce groupe est situé au « Chateau » (Cf. Plan du Centre Hérauritz)

2.4.2. Le « Groupe Eveil »

Il accueille des adolescents et jeunes adultes dont les objectifs du projet individuel visent le confort et le
bien-étre, par la mise en ceuvre de rééducations et d’'un accompagnement adapté, fondé sur I'éveil sensori-
moteur, I'élaboration du rapport affectif et social avec le milieu environnant.

La scolarité se déroule dans I'Unité d’Enseignement interne.

L’internat de ce groupe se situe au « Pavillon Eveil ».

2.4.3. Les prestations en milieu ordinaire (SESSAD)

Le SESSAD permet de favoriser le maintien du jeune dans son environnement naturel et d’apporter, en
concertation avec la famille, un soutien spécialisé éducatif, pédagogique et thérapeutique.
En moyenne, les prestations proposées sont au nombre de 3 par semaine et par jeune.

Les prestations du Centre Hérauritz sont proposées par une équipe pluridisciplinaire. La coordination du
travail issu des disciplines médicales, paramédicales, socioéducatives, permet de proposer un
accompagnement personnalisé au service de chaque personne accueillie.

Le schéma ci-dessous présente I'organigramme général du Centre Hérauritz.
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» Des professionnels au service des personnes accueillies

Une équipe médicale et paramédicale intervient afin d’apporter des soins et une rééducation au plus prés
des besoins de chaque personne accueillie.

Des séances de rééducation sont programmées de fagon réguliere, selon le besoin des personnes
accueillies. Les soins infirmiers sont également prodigués régulierement, et la distribution des médicaments
suit une procédure formalisée.

Une rencontre entre la personne accueillie, sa famille, les médecins et professionnels de santé est prévue,
au minimum une fois par an, afin que I'évaluation annuelle et le projet thérapeutique et rééducatif de la
personne accueillie soient actualisés dans le PAI.

» Des partenariats de qualité

Afin d’étendre ses réponses aux attentes et besoins identifiés en termes de soins et de rééducation, le
Centre Hérauritz a développé de nombreux partenariats avec des professionnels du secteur sanitaire et
médico-social :

— Les SSR du secteur pour les rééducations post-opératoires ;

- Le Centre de Rééducation Fonctionnelle (CRF) des Embruns (Bidart) permettant notamment la
mutualisation d’'un médecin de rééducation fonctionnelle;

- Les établissements et services du secteur adulte pour 'orientation a partir de la majorité et du secteur
enfant pour travailler la question du parcours de l'usager ;

- un service d’Hospitalisation A Domicile (HAD) permettant notamment de proposer des soins en
dehors de la présence de notre équipe infirmiere ou d’accueillir des personnes en phase post-
opératoire ;

— le CHCB pour le service de pédiatrie spécialisé et notamment le suivi des
myopathies ;

- le service de Chirurgie pédiatrique au CHU de Bordeaux...

La coordination systématique entre les différents intervenants médicaux, généralistes
et spécialistes, garantit une qualité de 'accompagnement global.

> Les prescriptions

Toute prescription d'un médecin extérieur a I'établissement ne peut étre appliquée par le personnel
paramédical sans accord du médecin de I'établissement.

Celui-ci ne peut pas renouveler ou initier la prescription d'un traitement administré en dehors de
I'établissement. Il assure la continuité des soins des personnes accueillies lorsqu'ils sont a domicile avec leur
médecin traitant.

» Les mesures d’urgence

En cas d’'urgence, le service du SAMU est requis par le personnel en poste en 'absence des médecins et
infirmiers. Les décisions d'hospitalisation sont prises par un médecin de I'établissement ou un médecin des
services d'urgence. Les parents sont prévenus immeédiatement de cette décision.

Le consentement éclairé des représentants légaux est requis pour les actes médicaux dans le cadre du
contrat de séjour.

Au quotidien, les personnes accueillies sont accompagnées par une équipe composée d’aides-soignants,
d’aides médico-psychologiques, d’éducateurs spécialisés. Son role est d’accompagner chaque jeune dans
les actes de la vie quotidienne et dans son développement personnel afin de préparer I'entrée dans la vie
d’adulte. Les bénéficiaires doivent ainsi pouvoir trouver les reperes de la vie ordinaire, des activités, des
temps de loisirs et d’animation, des temps personnels dans un cadre sécurisé.
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Le Centre développe les activités socio-éducatives avec une volonté de favoriser la participation et
lautodétermination quel que soit leur niveau de dépendance, avec un principe déquité et de
reconnaissance.

De nombreux partenariats avec des professionnels, des communes et/ou des
institutions alentours permettent d’étendre la palette des activités socio-éducatives
proposées aux personnes accueillies :

- des séances de médiation animale, d’équithérapie, d’art-thérapie ou encore de
musicothérapie;

des activités de sport, de culture, de loisirs dans les lieux de droit commun du
territoire qui permettent de développer linclusion sociale et renforcer la
citoyenneté;

- l'affiliation a la fédération Handisport pour la pratique d’activités sportives
adaptées en interne, en inclusion et possiblement en compétition;

- le partenariat conventionné avec la Scéne Nationale de Bayonne permet la participation a des
spectacles choisis ;

- le partenariat avec différentes associations finance des activités régulieres ou ponctuelles tournées
vers les loisirs et la rencontre avec I'autre tant a l'intérieur du Centre qu’en milieu naturel.

Les périodes de vacances permettent de programmer des sorties pour aller au cinéma, louer des vidéos,
voir des spectacles en plein air, se balader, accueillir des artistes sur le Centre ; expérimenter encore plus
que d’habitude la vie en milieu naturel et le partage avec les autres.

2.5.3. La prestation pédagogique

Une convention de coopération encadre les liens entre I'lEM et les prestations de I'enseignant spécialisé mis

a disposition dans I'Unité d’Enseignement Interne (UEI). (/RTINS )
Plusieurs types d’inclusion scolaire sont mis en ceuvre a ce jour : R\f\@@ |
4
)

» L’inclusion au sein de I'UEI

Elle répond a des besoins d’apprentissages scolaires soutenus et favorise le développement cognitif sur un
rythme et selon des modalités plus adaptées aux compétences de chacun.

Elle recoit des jeunes de 10 & 16 ans.

Pour les plus de 16 ans, le choix de la continuité des apprentissages est posé aux jeunes et a leur famille et
s’integre au projet individualisé.

» Des structures scolaires du milieu ordinaire : College, Lycées pour I'enseignement technique,
général ou Unité Localisée d’Inclusion Scolaire (ULIS)

L’'orientation scolaire est faite en fonction du niveau de I'éleve. Nos modalités d’interventions en milieu
ordinaire permettent de soutenir le plus longtemps possible les jeunes dans leurs apprentissages dans leurs
classes de référence. Les conventions de partenariats individuelles identifient les supports nécessaires a
mettre en place pour favoriser l'inclusion et I'épanouissement personnel.

> Les perspectives :

La création d’'une Unité d’Enseignement Externalisée (UEE) est a I'étude. Elle est réfléchie en lien avec la
municipalité d’Ustaritz pour développer en lieu et place de I'UEI, les modalités d’inclusion scolaire et sociale
pour les jeunes de moins de 16 ans.

Cette nouvelle modalité est pensée comme une prestation complémentaire a la scolarisation en milieu
ordinaire permettant de renforcer l'individualisation des prestations (mixité d’enseignement a destination des
jeunes inscrits en SESSAD pour qui des temps de soutien renforcé seraient nécessaires mais aussi pour
des jeunes uniquement inscrits en UEI pour servir de tremplin vers un projet de retour en scolarisation en
milieu ordinaire)
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2.5.4. La prestation sociale

Une assistante sociale offre des temps d’écoute et d’accompagnement aux démarches administratives,
notamment demandes d’aides de compensation technique et/ou humaine, en binbme avec I'ergothérapeute.

2.5.5. La prestation psychologique

individuels ou collectifs.

Deux psychologues interviennent auprés des personnes accueillies afin de proposer des temps d’écoute et
d’accompagnement, lls procédent également aux évaluations cliniques,
développementales et/ou cognitives nécessaires a I'ajustement des PAI.
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Afin de proposer un Projet d’Accompagnement Individualisé a chaque personne accueillie, le Centre
Hérauritz dispose de différents espaces et moyens techniques :

> Les espaces d’hébergement

- Les chambres ont une capacité de 1 ou 2 lits et sont décorées selon
les golts des personnes accueillies, avec leurs effets personnels.

» Les espaces de prise en soins et d’accompagnement

- Bureau des médecins, salles de soins infirmiers et de rééducation
(kinésithérapie, psychomotricité, ergothérapie) ;

Des espaces de relaxation et de stimulation sensorielle ;

Bureau des psychologues ;

Bureau de I'assistante sociale ;

Salles d'activité et de loisirs, les ateliers éducatifs, la serre ;

La classe de I'UEI.

» Des locaux spacieux, répondant aux normes nouvelles de confort et de sécurité, et un vaste parc
arboré muni de différents espaces de promenades et loisirs (terrain de sport).

AN

» Les espaces logistiques et administratifs

— Salles de repas et de vie de chacune des structures ;

— Accueil du Centre, bureaux des administratifs et salles de réunion des équipes situés au cceur de
I'établissement ;

- Lingerie ;

— Atelier technique veillant & la maintenance des espaces verts, du parc automobile, des locaux et
des fauteuils roulants du Centre.

» Un parc automobile adapté

Afin de proposer des activités et des suivis en milieu ordinaire, nous sommes équipés de véhicules
adaptés PMR.

» Les infrastructures collectives ordinaires

L’'ouverture sur I'extérieur, facilitée par de nombreux partenariats, permet l'utilisation des infrastructures
collectives ordinaires de type : piscines et balnéos, installations sportives, centre équestre, centres culturels,
espaces de tous ordres tels que bibliotheques, musées, théatres et cinémas... la notion d’inclusion en milieu
ordinaire est développée autant que possible.

» Lesrepas

Pour les jeunes bénéficiant de I'accueil de jour et de l'internat, des repas supervisés par les compétences
d'une diététicienne sont servis. Les régimes spécifiques sont délivrés sur prescription des médecins de
I'établissement.

Les repas sont préparés sur place par une société extérieure dans le respect des

regles d’hygiene en vigueur. ?@W
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Le DIEM HERAURITZ

La coordination et la complémentarité des approches des professionnels sont essentielles pour la réussite
du projet de I'enfant, ttmoignant de notre volonté de concourir ensemble a cette réussite. L'implication de la
famille de I'enfant est trés importante.

Le fonctionne en dispositif gomme les barriéres liées a la simple régle administrative. Elle nous permet
ensemble d’évaluer quelles modalités correspondraient le mieux a votre enfant et de les proposer en
fonction des moyens disponibles.

Par exemple :
-une scolarisation en UEI en soutien d’une scolarité partielle en milieu ordinaire

-un accueil ponctuel en internat pour un jeune inscrit en SESSAD en vue de développer son autonomie
domestique

-un hébergement temporaire pour un jeune inscrit en accueil de jour

-des ateliers éducatifs au sein d’'un groupe IEM pour développer des compétences sociales ou d’autonomie
personnelle

-une inclusion en section de collégue ou lycée professionnel en appui d’ateliers techniques internes pour
définir un projet préprofessionnel

-des temps renforcés de soutien a domicile pour un jeune inscrit en SESSAD combiné a des temps d’accueil
de jour a 'lEM pour un projet précis.

-etc.

Cette souplesse dans la proposition des prestations fait I'objet d’'un accord de la MDPH. Elle est validée par
la signature un avenant au contrat de séjour par chaque partie et d’'un emploi du temps individuel revu lors
de chaque modification.
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3. LES REGLES DE VIE QUOTIDIENNE A
HERAURITZ
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L'intervention des professionnels de I'établissement s’inscrit dans le cadre du respect de La Charte des
Droits et Libertés de la Personne Accueillie (annexe 1).

Par ailleurs, la charte des valeurs professionnelles du Centre Hérauritz, déclinées dans le projet
d’établissement en trois themes majeurs : 'autonomie, I'intimité et la socialisation, donne du sens a I'accueil
et 'accompagnement des personnes handicapées. Les principes déontologiques développés au Centre se
réferent aux reégles communes que doivent adopter les professionnels : écouter et conseiller des familles et
reconnaitre leur role, respecter le secret professionnel, préserver la citoyenneté des usagers, agir en
compensation du handicap, développer la compétence des professionnels avec 'ambition qu'ils soient, a
terme, une équipe ressource au sein du réseau.

Le Reglement de fonctionnement définit notamment les droits de la personne accueillie et obligations et
devoirs nécessaires au respect des regles de vie collective au sein de I'établissement (annexe 2).

Chaque jeune accueilli et chaque professionnel a le droit de bénéficier d’'un environnement respectueux de
sa personnalité, de sa personne morale et physique.

Le respect de chacun passe par le fait d’avoir un comportement civique a I'égard de 'autre, notamment ne
pas étre violent verbalement ou physiqguement, ne pas étre trop familier ou insulter autrui, de ne pas étre trop
bruyant, d’avoir une tenue correcte dans les espaces de vie partagés et une hygiéne correcte afin de ne pas
heurter la sensibilité des autres, de respecter l'intimité d'autrui en s’annongant avant d’entrer dans les
chambres, salles de bain, lieux de soins ou de loisirs, salles de classes, bureaux.

Le standard de I'établissement est fermé entre 12h30 et 13h30 et entre 17h00 et 9h00. e

Les appels des familles sont possibles sur la ligne directe des différents groupes de vie. Elles
peuvent convenir avec leur enfant et leurs accompagnateurs de rendez-vous téléphoniques qui
n'entravent pas la bonne marche de 'accompagnement.

En cas d'urgence, un cadre d'astreinte peut étre contacté.

Dans le cas d’accueil en journée ou en internat, le linge personnel ainsi que les produits de toilette usuels
doivent étre fournis par la famille. Le linge personnel de la personne ne peut étre entretenu par
I'établissement sauf conditions particulieres (Cf. Reglement de fonctionnement). Les draps, le linge de
toilette et de table peuvent étre fournis et également entretenus par I'établissement.

@ L’argent de poche des personnes accueillies est placé dans un coffre-fort, dans le bureau
& de la comptable du Centre Hérauritz. Seule cette derniére a accées au coffre-fort et peut
?‘ donner I'argent demandé a la personne concernée.

.. (*
Par ailleurs, chaque personne accueillie a le droit de posséder des biens personnels de valeur mais ceux-ci
ne sont pas assurés par I'établissement.
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Chaque personne accueillie a le droit d’exercer le culte religieux de son choix, dans le respect mutuel des

we At
I\ &% 9

croyances de chacun.
Néanmoins l'instruction religieuse et la participation aux offices demandées par les parents pour
leur enfant, ne sont pas mises en place au sein du DIEM.

..

g! La question de la sexualité ne se réduit pas a la relation sexuelle mais concerne également les
dimensions de l'affectivité et de la sensualité. Par ailleurs, I'établissement a le devoir d’informer et de
protéger la personne accueillie de toute relation non consentie.

Les relations sexuelles sont interdites au sein du DIEM. Toutefois les relations amoureuses éventuelles
entre les personnes accueillies sont prises en compte par les professionnels et font I'objet d'une information

et d’'un accompagnement éducatif le cas échéant.
i)

Lors des sorties de week-end, certains transports pour les usagers de I'lEM sont assurés par des taxis ou
véhicules sanitaires légers collectifs, prestations comprises dans le budget de I'établissement.

Toutefois, les familles peuvent assurer le transport de leur enfant. Dans cette hypothése, elles ont le droit
d’étre remboursées, sur la base de la distance kilométrique la plus directe entre le domicile et le Centre
Hérauritz.

L'indemnité kilométrique est variable selon la puissance fiscale du véhicule. Elle est établie conformément
aux tarifs administratifs en vigueur.

Le respect des calendriers d’ouverture est essentiel tant pour la personne accueillie que pour les équipes
d’accompagnement. L'établissement informe les parents des dates des vacances scolaires et fermetures de
I'établissement.

Sauf situation familiale exceptionnelle, les week-ends commencent le vendredi soir a 16h30 (sortie des
classes et ateliers, fin des rééducations) et se terminent le lundi matin a 9h00 (entrée des classes et activités
éducatives, début des rééducations).

Les personnes accueillies peuvent recevoir la visite de leur famille. Toute invitation par une tierce personne,
doit faire I'objet de I'accord écrit de la famille ou du représentant Iégal et de I'avis du responsable de service.

Toute absence pour maladie ou retard non prévue est signalée par téléphone par la famille, chacun
s’engageant a respecter les horaires fixés, connus de tous et a prévenir les professionnels concernés dans
les meilleurs délais.

En cas d’absence prolongée non programmeée, les procédures de signalement aux
familles et le cas échéant aux autorités compétentes seront déclenchées.
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4. VOTRE PARTICIPATION A LA VIE DE
L’ETABLISSEMENT
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Vous étes invité tout au long de votre séjour a participer a la vie de I'établissement, notamment par le biais
du Conseil de la Vie Sociale.

——_—
Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est une instance composée de : (
- représentants des personnes accueillies ; ﬁ
- représentants des familles des personnes accueillies ; /g’f %k@
- représentants des professionnels du Centre Hérauritz ;

- représentants du Conseil de TUGECAM Aquitaine ;
- le directeur de 'TUGECAM Aquitaine ou son représentant.

—

N

[

La Directrice du Centre Hérauritz et le maire d’Ustaritz, ou son représentant, participent aux réunions du
CVS a titre consultatif.

Le réle du CVS est de donner son avis et faire des propositions sur toute question intéressant le
fonctionnement de I'établissement ou du service, et notamment sur :

- lorganisation intérieure et la vie quotidienne;

- les activités ;

— I'animation socio-culturelle et les services thérapeutiques ;

— les projets de travaux et d’équipements ;

- la nature et le prix des services rendus ;

- [Iaffectation des locaux collectifs ;

— lentretien des locaux ;

- les relogements prévus en cas de travaux ou de fermeture ;

- lanimation de la vie institutionnelle et les mesures prises pour favoriser les relations entre ses

participants ;
- les modifications substantielles touchant aux conditions de prise en charge, ...

Trois réunions par an sont organisées. L'ordre du jour est établi par le Président du CVS et la Directrice du
Centre Hérauritz, a partir des questions posées aux membres du CVS par les personnes accueillies, les
familles et les professionnels.

A lissue de chaque CVS, un compte-rendu est établi par la secrétaire du CVS, puis validé par I'ensemble
des membres du CVS a la séance suivante. Une fois validé, ce compte-rendu est affiché sur le panneau
d’affichage « Usagers », situé au début du couloir de rééducation, du coté administratif.

De plus, il est transmis par mail a toutes les familles au plus t6t aprés sa validation.

NB : Les personnes accueillies sont également représentées dans le cadre de la Commission des Menus,
qui permet aux usagers de donner leur avis sur la composition des repas et qui n’est pas liée au CVS.

Livret d’accueil de la personne accueillie DIEM du Centre Hérauritz - Mise a jour BL version du 18/05/2022 22/34




Notre volonté est d’entretenir le lien avec la famille de la personne accueillie ou son représentant légal et
d’échanger toute information nécessaire. A ce titre, divers temps d’échanges sont mis en ceuvre.

. " . . — Cahiers de liaison, contacts | En fonction
Transmissions d’informations Centre/famille iz . . .

téléphoniques, courriers des besoins

Elaboration du Projet d’Accompagnement - Réunion de projet AU minimum

IndiVidUaIiSé 1 fois par an

- Rencontres au Centre, a I'école ;
- Visites a domicile ;

Accompagnement de Projet - Rendez-vous a I'extérieur de| Surrendez-
d’Accompagnement Individualisé I'établissement : autres établissements, vous
hopitaux...
— Aide aux démarches administratives
Fonctionnement de I'établissement - Conseil de la Vie Sociale 3 fois par an
— Commission des menus ",} 5 3 fois par an
. —_ A H y L.
Rencontre des parents dans un contexte festif Féte des Familles } Au minimum
et ludique - Féte de Noél 1 fois par an

— Dans le cadre des projets institutionnels, la participation des usagers peut étre sollicitée, soit par le
biais des enquétes de satisfaction, soit en assistant a des groupes de travail adaptés.

p /
) 5

Conformément a valeurs portées par TUGECAM, nos engagements qualité s’inscrivent dans une recherche
constante d’amélioration de la qualité des prestations
Nous nous engageons a :

. faciliter 'accueil et I'admission des personnes accompagnées;

. appliquer des principes éthiques qui veillent au respect des personnes ;

. élaborer et évaluer un Projet Individuel pour chaque personne ;

. mettre en place des mesures de soins, d’hygiéne et de sécurité afin d’assurer le confort des
personnes ;

. former et évaluer les professionnels ;

. évaluer la satisfaction des personnes et de leurs familles afin de mieux répondre a leurs souhaits et
attentes.

Cette démarche s'inscrit dans une volonté constante de réflexion autour de la qualité de vie dans
I'établissement et de la prévention des risques.

Une charte de bientraitance a été rédigée ; elle est affichée dans les locaux et fait I'objet d’une réflexion
continue grace au comité de bientraitance interne constitué de professionnels et de résidents volontaires.
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5. VOS DROITS
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Chaque personne accueillie a le droit d’étre informée sur ses droits civiques et sur les projets le concernant.

Ainsi, la personne accueillie, sa famille et/ou son représentant légal ont acces aux informations concernant
la prise en charge de la personne, ses droits fondamentaux, les protections Iégales, réglementaires et
contractuelles qui s’y rattachent ainsi que I'organisation et le fonctionnement de I'établissement.

L’établissement garantit a la personne accueillie, comme a sa famille ou a ses représentants Iégaux :

- Le respect de la confidentialité des informations personnelles médicales, administratives, financiéres
et sociales la concernant dans le cadre des lois existantes, par I'ensemble des personnels ou
personnes réalisant un soin ou un accompagnement.

- L’accés a son « dossier résidant ».

- L’accés au dossier médical est régi par la loi n°2002-203 du 4 mars 2002 relative aux droits des
malades.

- Dans les liens avec le service médical et social, les questions des directives anticipées et de la
désignation de la personne de confiance seront encouragées et pourront étre accompagnées.

- Un formulaire de droit & 'image vous sera transmis lors de votre entrée. Votre choix de diffusion ou
non-diffusion sera respecté.

- L'adresse mail du Centre indiquée dans tous les documents officiels
herauritz.contact@ugecam.assurance-maladie.fr vous permet de faire part a la
Direction de vos plaintes et réclamations. Elles seront traitées dans le délai
maximum d’un mois.

En cas de réclamation, de non-respect de vos droits, vous pouvez contacter directement la Directrice de
'établissement. Par ailleurs si vous le jugez nécessaire, vous pouvez gratuitement, vous ou votre
représentant légal, sur simple demande faire appel a un médiateur.

Vous pouvez choisir ce médiateur sur la liste @&—%\\@/// des Personnes Qualifiées de votre
département (annexe 3). Ces médiateurs sont ‘*ﬁ&//'\ prévus pour assister et orienter toute personne
en cas de désaccord majeur avec

E” " rétablissement.

L’ensemble des professionnels du Centre Hérauritz est sensibilisé a la problématique de la maltraitance en
institution. A ce titre, ils disposent d’'une séance d’analyse des pratiques professionnelles mensuelle afin de
lutter contre la maltraitance et promouvoir la bientraitance.

Par ailleurs, sachez que des numéros d’appel dédiés a I'écoute des situations de maltraitance existent. I
s’agit notamment :

- du 3977, numéro d’appel national a destination des personnes agées et/ou personnes handicapées
victimes de maltraitance, aux témoins de situations de maltraitance, a I'entourage privé et
Q3977 professionnel, aux personnes prenant soin d'une personne handicapée ou agée et ayant des

difficultés dans I'aide a apporter. La ligne est ouverte du lundi au vendredi, de 9h00 a 19h00.
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6. INFORMATIONS PRATIQUES POUR VENIR
NOUS RENCONTRER

Le plan général de I’établissement
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/. GLOSSAIRE

ARS : Agence Régionale de Santé

CASF : Code de I'Action Sociale et des Familles

CDAPH : Commission des Droits et de I’Autonomie des Personnes Handicapées
CRF : Centre de Rééducation Fonctionnelle

CSSR : Centre de Soins de Suite et de Réadaptation

HAD : Hospitalisation A Domicile

IEM : Institut d’Education Motrice

MAS : Maison d’Accueil Spécialisée

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

PAI : Projet d’Accompagnement Individualisé

SESSAD : Service d’Education Spéciale et de Soins A Domicile

UGECAM : Union pour la Gestion des Etablissements des Caisses de 'Assurance Maladie

ULIS : Unité Localisée d’Inclusion Scolaire
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8. ANNEXES
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8.1. ANNEXE 1 : LA CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Article 1*": Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d'accompagnement, prévues par la loi, nul
ne peut faire l'objet d'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de
son age, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou
d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 : Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus
adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 : Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible et
adaptée sur la prise en charge et 'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses
droits et sur l'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du service ou de la forme de prise en
charge ou d'accompagnement. La personne doit également étre informée sur les associations d'usagers
oeuvrant dans le méme domaine. La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions
prévues par la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les
personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté de
nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 : Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne

Dans le respect des dispositions Iégales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire
ainsi que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre
d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans
le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge ;

2° Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens adaptés
a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de I'accompagnement et en veillant a
sa compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant Iégal, a la conception et a la mise en
oeuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti. Lorsque I'expression par la
personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de son jeune age, ce choix
ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant Iégal auprés de I'établissement, du service
ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement.

Ce choix ou ce consentement est également effectué par le représentant l1égal lorsque I'état de la personne
ne lui permet pas de I'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d'expression et de
représentation qui figurent au code de la santé publiqgue. La personne peut étre accompagnée de la
personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en charge ou I'accompagnement.

Article 5 : Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le
changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues
par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des
décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6 : Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la
séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la
nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les
services assurant l'accueil et la prise en charge ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou
des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités
publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin. Dans le respect du projet
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d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la participation de la famille aux
activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7 : Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par I'ensemble des personnels
ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des
informations la concernant dans le cadre des lois existantes. Il lui est également garanti le droit a la
protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a
un suivi médical adapté.

Article 8 : Droit a I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et
sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle
bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de
circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a I'extérieur de celle-
ci, sont favorisées. Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidante peut,
pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu'elle est majeure,
disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9: Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de I'accompagnement
doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en
charge et d'accompagnement. Le réle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent
de leurs soins la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du
projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice. Les moments de fin de vie
doivent faire I'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou
confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 : Droit a I'exercice des droits civiques attribués ala personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si
nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 : Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions,
doivent étre facilittes, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou
services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et
opinions. Ce droit & la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que
son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12 : Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti. Hors la nécessité exclusive et objective
de la réalisation de la prise en charge ou de l'accompagnement, le droit a I'intimité doit étre préservé.

8.2. ANNEXE 2 : LE REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Le reglement de fonctionnement de I'lEM est transmis aux familles, représentants légaux et aux personnes
accueillies, ainsi qu’aux partenaires intervenant dans le Centre.
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8.3. ANNEXE 3: LA LISTE DES PERSONNES QUALIFIEES

Al

&3 Agrnce Rigiorats e Sard
Meerredle Ageitaine

E..- !

v Bylivd = Fratevsfid
Eﬂmg FRAMCALSE PYR EN EES
ATLANTIQUES

Le Directews Sénéral de |'Agence Le Pridfiat Le Président du Consail général
Régionale de Santé Mouvelke- des Pyrénées-Atlantiguas des Pyréndes-Atlanticuwes
Acyitaine:

ARRETE CONJOINT
DU DIRECTEUR DE L"AGENCE REGIONALE D'E SANTE NOUVELLE-AQUITAINE
DU PREFET DES PYRENEES-ATLANTIQUES
ET DU PRESIDENT DU COMSEIL DEPARTEMENTAL BES PYRENEES-ATLANTIQUES
PORTANT NOMINATION DES PERSONMES QUALIFIEES DES PYRENEES-ATLANTIQUES

VU les artcles L.311-5 L3124, R.311-1 et R.311-2 du Code de 'Action Sociale st des Familles
[CASFE)

WU fa loi n° 2002-02 du 2 janvier 2002 rénovant ‘action socials el médico-sociale |

YU |3 loi n* 2005-102 du 11 février 2005 pour Pégalité des droits &1 des chances, la pca'mnpa'ﬂon at
Ia citoyenneté des personnes handicapéas |

VU |2 loi n® 2008-870 du 21 juilet 2009 porfant réforme de Phipital et relative aux patients, & la
santd el aux Lerritaires ;

VU la circudaire DGASISD 5§ n°2004-138 du 24 mars 2004 relative & la mise en placa du livret
d’acoueil prévy a Farticle L3114 du CASF |

VU l'arrété conjoint de la Préfecture des Pyréndes-Allantiques, du Conseil départemental des
Pyréndes-Atlantiques et de FAgence Régionale de Santé Agquitaine du 12 aclt 2018, portant
nomination des personnes qualifiées dans les Pyréndas-Atantiques ;

COMSIDERANT I possibilitd pour toute personne prise en charge par un gtablissement ou sarvice
social ou médico-social, ou son représantant lgal, de pouvair faire appel, en vue de 'aider a faira
valoir ses drofts, & une persenne qualifidéa quelle choisit sur une liste &tablie |

COMNSIDERANT |a demands de Monsieur Hend MIALOCC en date du 09 avril 2018 présentant sa
candidature en tant que personne qualifiée |

SUR propositions conjointes du Directeur de la Déldgation départementale des Pyéndes-
Allantiques de 'Agence Régionale de Santé dAquitaine, du Directeuwr Départemental de la
Cehésion Saciale das Pyrénédes-Atlantigues, et du Direcleur de la Solidarite Dapartementale des
Pyréndas-Atantiques ;

Aganca Régionake de |3 Santé Priggciure des Pyrandes-Allartques Conseil dépanemantal des Pyranees-
Darlégation Departamentale des Dlirection Dépanementale de la Adlanliquas

Pyrandas-Alaniques Cobision Sociake Direclion de la Salidadtd Humaine -
Cite Administrative Bd Tourasse Cité Adminigirative Bd Tourasse Direclion de |'Autonamie

C5 11604 OS5 GFETD &, gwenuie Jaan Biray

4018 PAL-Cedas 84075 PAL-Cadax H4058 PALU-Ceden 9
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ARRETENT

ARTICLE PREMIER - La liste des personnas qualifiées des Pyrénées-Atlantiques, prévue & larticle
L.311-5 du Code de ['Action Saciale et des Familles, est arrélée comme suit ©

84990 5T larrieujosephignent ft
LARRIEL JOSEPH B, rue Mendxka PIERRED |
| || . WBuBE | - i
84700 | amestov.seroe@wanadoo. it
L AMESTOY |  SERGE 16, rue Du Pant HENDAYE | ST Rl |
POSTAL MARIE 1407, roule de 64300 SAINT | Imaredominiguepostaidiorange.§
DOMIMIOUE Baigts BOES r
- ——— F— e r — T— -
CREMASCHI cﬁﬁEE Quartier Campagne | 84680 BUZIET cremaschijefaaol.ir
133, avenue de 100, 188 Aadeprail.
EAN 34000 PAL
J FHILIPPE | Caron | 6400 || SANESE = :
376 Chamin hmialocg@wanadoo.fr
MIALOCD HENRI Matachst 4300 ORTHEZ |

ARTICLE 2 - La durde du mandat des personnes qualifiées est de frois ans & compler de la
publication du présent arrété, renouvelable une fols par tacite reconduction.
Laliste des personnes qualifiges est modifiable par arrété conjoint.

ARTICLE 3 — Les cowriers destinés aux personnes qualifiées sont 3 transmettre aux adresses
mentionnées a 'arficls 1.

ARTICLE 4 - Le présent arété fera l'objet d'une diffusion dans les élablissements el services
soclaux el médico-zociauy du département et sera également annexa au fivret daccuall prévu 4
I'article L.311-4 du CASF.

ARTICLE 5 = Conformément & Farticle R.311-1 du CASF, en temps ulile el, en tout atal ce cause,
diss la fin de son intervention, la personnz gqualifige mentionnée & larticle L.311-5 du CASF,
infarme Je demandeur d'aide ou son représantant légal, par letire recommandée avec avis de
réception, des suites données A sa demande el, le cas échéant, des mesures qu'alle peut &lre
amenés & suggérer, at des démarches qu'efle a entreprises.

La personne gualifide rend comple de ses interventions, & lntéresse ou son reprdsentant légal,
aux auterités chargées du contréle de I'éfablissement, du service ou du lleu de vie et d'accueil
concerné et en tant qus de besoin, & 'autorité judiciaire si un manguement grave a la l&gislation
eat constatg,

Le délai moyen d'intervention & compter de la réception de |2 saisine par la personne gualifiée a5t
da deux mos.

ARTICLEB - Les personnes qualfides ne peuvent connaitre des affaires concernant les
éteblissements & services pérds par 'association ou la structure qui les emploient, ou au sain
desquels ellas exercent una missian,

De miéme, eles ne peuvent connalire des affaires relevant des autres établissements ou Services
ol elles ant exercé dans les cing demiéres anneéas,

ARTICLE 7 - Un réglement de fonctionnement est Stabli pour définic les relations entre |es
autwilés chargées du contrile de 'établissement, du service ou du lieu de vie &l d'accuell concermé
et les personnes qualifises.

ARTICLE 8 - Les frais de déplacement, les frais postaux et de wdlécommunication engagés et
diment justifiés par les personnes qualifides pour 'exercice de lewrs missions sont pris en charge
conformément a l'aricle R.311-2 du CASF,

ARTICLE 9 — Les recours dirighs conlre le présent armété peuvent étre portés devant le Tribunal
Administratif compétent, dans le délal de deux mois, & compter de la date de sa publication au
recueil des actes administratifs de la Préfecture du département des Pyrénées-Atlantiques et & son
affichage 4 I'Hétel du Département des Pyrénées-Atlantiques.

[
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ARTICLE 10 - La Directeur Général Adjointe de I'Agence Ragionala de Santé NMouvelle-Aquitaine,
la Directrica de la délagation départermentale des Pyrénéas-Atlantiquas, le Secrétaire Geénaral de |a
Préfecturs des Pyréndes-Atlantiques, le Directeur Départemential de la Cohésion Sociale, et le
Directew Gaéandral des Services Départementaux des Pyréenées-Atlantiques sont chargés, chacun
en ce gui le concerme, de l'exédcution du présenl arrdlé qui sera notifié@ aux parsonnes qualifiées =t
publié au recueil des actes admimistratife de la Préfecture du département des Pyréndas-
Adlantiques et affiché & I'Hbtel du Département des Pyrénees-Atlantiques.

Faita Pau.le 1 8 JUIL, 2019

q Le Directeur de I'Agance Lea Préfet des Le Président du Conseail
Ré&gionake de Sanié Fyrénédes-Allantigues, départemental des
d'Aquitaine, P .

2yréness-Atanigues.—
Pour le Prafet at par détégation, (;_ — S
Le secrataire ganéral, —

3 i -Jean-.ran:quas LASSERRE
de la deélégaticon départerfentale EddioB

Marig-lzaballe BLANZACO
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8.4. ANNEXE 4: LA PROTECTION DES DONNEES

Livret d’accueil de la personne accueillie DIEM du Centre Hérauritz - Mise a jour BL version du 18/05/2022

e UGECAM
Mote dlinfo rmation protection des données personnalies —secteur médioo-social

Lo Profecion des dombes 3 coraciére persomed, oolles que vous nous oonfier powr les Besans de volre prise en chorge au sein de noine

sttt dimnnrmerd. Corvire Hisppily est rédgie por be Raglemend Géndral sur la Protecion des Dormdes [RGPD) {raglemend n'8792018) of por [a ol dite «
rformnadgue e Liberiés » du @ jarnier 1978 modifide, ains guau réfirerdiels édickis pr la Commission refonale de linfemaique of des liberiés
{Cnill.

Fm:mﬂmuum:ﬂum W!m[ﬂ'm T

Vios domées persormelles somt colleciées pour des abjecils précs, légimes = proporonmes.

Loy Coorirer Heyangity réalime le rocusl de vos dormdes dune pord, afin de remplie ses missions i poblic préivees por [ lai of 2 raglemerogion
o viguer o daure perd, de foumir un acous] el ue rise en derge adapiée 3 vos besans, azrer la gesfon de vobre dossier administradd,
daborer o suivee volre proed persoralisd daccompagnement, dchanger o partager dinformeiions enire les imerveraris socau, médicaur el
poramnddican des infomaions shicenan ndossoires permetrd de garanie [ coordinafion ot [a oot de valre acoompagrement, anganises
ol muvre les proors dirserion elou dinddgraion sodaire, sodale o polessiomdle des posores hendoptes o asorer 3 gesion
adminisiralive of compiabie de Néttimsamean.

Qul aet responeable du traltement da vos donnass parecnnslies 7

Lo resporeciile du fraitemend de wos domdes et [a Direcion Géndrale de MUIGECAM Aquitaine. Blle déidgue le ratemen des dormbes wous
coroerert au Directer de Néabizsemet of 3 ses profestords. Ble est accompagnee dans [a mise en ooformitd aves le RGPD par un Deildgue
A la Profecion des Do,

Qualies sont les donnéos parscnnalies qua nous collsctons 7
Hows collecions of ratons gue les dormdes sticlemen ndosssaines powr wous prendre on crorge of 2 ios Missions @

B Drarmiées admirisraives didenificaion (nom, prénom, NIR, sewe, dote of oy de nassnce, Sre de sédour, phoographie : dans le cadre
del -
- Deormde de ratachemen el daondre juridique
B Darmiess admirisraives de contact (adresse, adresse decronique, mumeérg der iddghone)
- Domdes de s (asdosdents médioo-sodau, stedon de fendicap, dvalusion medics-sodale, type d acoompagnement des
persames, shefons de maratnce parfodisnes) de fa ve persomeaedle (Stusgon Bmiliale, heivtode de vie, Stuefon matrimaoniale)
Dormdes redarfves 3 |2 shedon professonmeale of donmdes du’d’ea\:n:ru'nlq.ﬂ
Les {'.-u'l'v: Hewpypitr ="tk & minirmiser les dormises colleciées, & les fonir 3 jour on Balite les draits des porsonmes. conoamises.
Ler Cawiirer Hiwoppiir e collecie pes de dormdes persormales 3 Ninsu des personnes conce mes,
s Cosrvirer Hsroppity respecie o principe de proporiion of pernence des dormees collacides,

Qualls a6t 83 durée de conservation de vos donnsaass parsonnallas?

Donnéss da sulv das projete parscnnallese st indhidusles ©

Vi dormdes sont cormervies 5 ans apréss [a in de Pacoompagrerment. Blles sont supprirmses o dilal on oo de déods de [a persorme
==t

Donnase madicalse

Vas domées sonl oorseredes pendand. 20 ans (Arficie R1112-7 du Sode de [ Samié Pubfiquer) - « Lo doasker mdical merdonme 3 larfde B 1112
2 eet conssrve pandant une durse de vingt ane 3 compler de la date du demisr séjour de son trbutslre dane rétabllessment cu de la
demisre consultation exteme an sen sein. Lorsqu'en sppficsfion des dsposifons quil précident, la durde de cormservaion fun dossier <'achiee
avaril e wingt-fuiféme amiversare de son Sulare, la cormervaion du dossier esi prorogee jusqu'd cotie dae. Deans fous les oo, i [ persorme
e du dosser décbde morns de de ans apeis son demier pessage dons Méblimsenend, 19 O0EEKE a6t consarvg pandant une dunss de dix
ang a compter de la date du déce. .=

Proctographis {dars le cadee de Mderiiodioilaes) © durée de siour

Qusle sont lee destinataires de voe donnsas parscnnslias 7
Seuls ol accés aux informaions Sguran dans volre: dossier
- Le professionmels of foul mambre du persored de Norganizme ademe poricipent 3 la prize en dhorge, 3 Facoompegnerment. of 20 suivi de
|2 presrmorme,
- Le=s orgorimmes appelds 3 irtervenis dons [ gesfon fronciee o spoosesoralie du perimane de [a persome ayaed Bt Pobjet don
acornpagrrened. el dun v ;
- Les orgarismes instuckers of peyeurs de prestiions sodaes,
- Services an cherge de la gesfon adminstraive of comptable de Néthlizosment (hors donmées de soaniéd)
- Commizssanes sux conpies dans e cadre de la corification des comples o du conr@lie imerme (hors dormdes de sanid)

Guale sont vos drolts st commeant lee axercar 7

Vo ponver acodder 3 was domdes persomedles gurant dors votre dossier, Vous disposer, o alllerrs, sous cortaines condifions, dun drait de
racificaion, defacement de oes infrmaiions, ou du droit de vous ooposes ou der limiter e uilisaion.

Por foule quesion relafve 3 la proecion de we domdes o por eovosr v dooits, v porver wous adresos direclement. auprds des
professiomes changes Jassuner volre priseen durge au cowrs de vos sEours of corsulidon mas aussi dre adressé 3 -

UGECAM Aguitaine - 100 Rue de la Tour de Fagges - C5 10003 - 33523 BRUGES CEDEX
Me=ssagerie : dpoug-aquitaineBugecam aeerance-malade

En oo de diffoulids, vous pouver dgalement eimir la Commission nafiorsle de Ninfomatique of des libertés {CHIL) June rédamatan.

Contactez la CHIL
Commizsion nedaorale irfrmatique o ibertés (Cnil) - 3, place de Fortenay - TSA- 80715 - 7533 - Paris Cadex 07

i S Les Mg -1 P H R PLRS ]

34/34



