X

‘ GROUPE PROVEKCE-ILPES-COTE I*AZUR CORSE

> UGECAM

Soigner, rééduquer, réinsérer : la santé sans préjugés

CSSR LE COUSSON

ETABLISSEMENT CERTIFIE EN B EN 2018

RESULTATS BILAN OUALITE 2021

SATISFACTION GLOBALE DES USAGERS

Résultats obtenus sur 90 questionnaires de satisfaction
complétés, restitués et traités (taux de retour : 37%)

L’accueil

99%

91%

La prise en charge

93%

Hotellerie

81%

Restauration

des patients accueillis
choisiraient a nouveau notre
établissement

Eloges et
remerciement

42

Nombre de remerciements
écrits par les usagers et
leurs représentants

Nombre de plaintes et de
réclamations émises par les
patients et leurs proches

Evenements ™

indésirables

73

Signalements

aux autorités

1

Nombre d’événements

indésirables sans critére de

B o

Vie hospitaliere

97%

Légende :

Nombre de signalements
réalisés auprés de 'ARS et
des autorités publiques

gravité

Evolution de l'indicateur par rapport a I'année précédente :

En augmentation Identique

En diminution
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