‘ GROUPE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR CORSE

EUGECAM UEROS - Centre de Coordination

Soigner, rééduquer, réinsérer : la santé sans préjugés Le service est engagé dans une démarche continue d’amélioration de la
qualité d’accompagnement des personnes accueilles

RESULTATS BILAN QUALITE UEROS 2022

SATISFACTION GLOBALE DES
REPRESENTANTS DES USAGERS

Résultats obtenus sur 6 questionnaires de satisfaction
complétés, restitués et traités (taux de retour : 43%)
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Evolution de 'indicateur par rapport a 'année précédente :

o En augmentation ° ldentique o En diminution

UGECAM PACA et CORSE - Pictogrammes par Sophie LEMONNIER

Logistique 66%




