
TAUX DE SATISFACTION  

Satisfaction 
globale du Bilan 

 
100% 

Informations sur la 
prestation : 

 Les objectifs 

 Le contenu   

 Le déroulement 

 La durée 

 Les outils mobilisables 

 Sur le cadre 

règlementaire 

 
100 % 

Prise de 
connaissance 
du document 
de synthèse 

  
100% 

 

  

Accueil lors de la 
prise de contact 

 
100% 

 

 

Moyens mis à 
disposition 

 
100% 

 
Analyse des 

besoins 
 

100% 

 

 

TAUX SATISFACTION 2022 DES PERSONNES AYANT REALISE UN BILAN 
DE COMPETENCES  

 

(16 questionnaires recueillis)  

 

Tél : 03 20 10 43 60 

Fax : 03 20 10 43 61 

Centre Lillois de Réadaptation Professionnelle  

GROUPE UGECAM Hauts-de-France 

3 rue du Docteur Charcot – CS 20001 – 59041 LILLE CEDEX https: / /www.groupe-ugecam. fr /c l rp   
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Actions envisagées au terme du bilan : 

https://www.groupe-ugecam.fr/clrp

