d GROUPE NORMANDIE

2 (UGECAM |

[Latis N

Soigner, rééduquer, réinsérer : la santé sans préjugés

CRMPR LES HERBIERS
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— Agir ensomble, protégor chocun

QUESTIONS, RECLAMATIONS ET RECOURS

Si vous rencontrez une difficulté au cours de votre prise en charge, nous vous recommandons en
premiere intention de vous adresser au personnel soignant de 'unité et/ou au médecin afin de trouver
une solution adaptée tenant compte de votre demande. En complément, un formulaire de
signalement est disponible a l'accueil.

Si vous estimez que les réponses sont inadaptées ou insuffisantes, vous pouvez vous adresser :

Les représentants des usagers :

Ligue contre le Cancer :
Francoise EVRARD (Titulaire)
E-mail : francoise.evrard0178@orange.fr

Union Départementale des Associations
Familiales de Seine Maritime:
Béatrice ROUSSEL (Titulaire)

E-mail : beatrice.labbey1966@gmail.com

Entraid’Addict Haute Normandie:

Bastien JOUEN (Suppléant)
E-mail : bastienjouen@live.fr

Association des Paralysés de France :

Didier HUON (Suppléant)
E-mail. : didier.huon@orange.fr
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A la dgirection de rretanlissement

Par courrier :
La Direction, Commission des usagers,
Julie Lavoué

Centre Régional de Médecine Physique et de

Réadaptation
Les Herbiers
111 rue Herbeuse - BP 524
76235 Bois Guillaume Cedex
E-mail :
herbiers.ugnormandie@ugecam.assurance-

maladie.fr
Téléphone:
02.35.59.52.38

E-mail : Duboc.brigitte@orange.fr

David GUSTIN
E-mail : David.mariejulie@gmail.com
—

Expression, traitement et suivi des plaintes et réclamations

La CDU a pour mission de veiller a ce que vos droits soient respectés et de vous aider dans vos

démarches.Tout usager d'un établissement de santé doit é&tre a méme d’exprimer oralement ses
griefs aupres des responsables des services de I'établissement.

Si vous n'étes pas satisfait de votre prise en charge, Vous pouvez adresser directement une
plainte ou réclamation écrite au représentant légal de I'établissement, le Directeur. Vous pouvez
également contacter directement les représentants des usagers.

L'ensemble des plaintes et réclamations écrites adressé a l'établissement est transmis au

Directeur. Vous recevrez une réponse dans les meilleurs délais vous précisant que vous pouvez,

si vous le souhaitez, demander un entretien avec un médiateur.

En cas de saisine du médiateur, celui-ci adressera un compte-rendu de votre rencontre aux

\\membres de la CDU.
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