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LA PROFESSION

LES ACTIVITES

Le(la) technicien(ne) informatique de proximité : assure le
support technique et la maintenance des équipements
numériques et réseaux d’une entreprise :

« accompagne les utilisateurs au quotidien, en les aidant a
utiliser leurs outils et en résolvant leurs incidents (sur site
ou a distance)

o prépare, installe et sécurise les équipements et les acces
(ordinateurs, réseaux, cloud, comptes utilisateurs)

« applique les régles de sécurité et de confidentialité

« communique de fagon adaptée, y compris avec des
personnes en situation de handicap,

« suit et enregistre les demandes d’assistance jusqu’a leur
résolution

- met régulierement a jour ses compétences grace a la
veille technologique

« travaille généralement en équipe, sous la responsabhilité
d’un supérieur technique, et doit respecter les délais
d’intervention, parfois avec des astreintes.
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Solgner, rééduquer, réinsérer - k2 santé sans préjuges

OBJECTIFS

Acquérir et maitriser les compétences

professionnelles nécessaires a l'exercice du métier de
technicien(ne) informatique de proximité

LES DEBOUCHES

Le(la) technicien(ne) informatique de proximité exerce
typiquement son métier dans l'un des contextes
suivants :

» Dans une structure utilisatrice d'informatique, telle
qu'une grande entreprise, une PME/PMI, une collectivité
territoriale ou un établissement d'enseignement, dans
une entreprise de services du numérique (ESN) réalisant
du déploiement, de la maintenance et du support
(helpdesk) d'équipements et d'infrastructures

o Au sein d'une structure de distribution professionnelle
ou grand public, telle qu'une grande surface ou un
magasin spécialisé

» Chez un prestataire spécialisé dans 'assistance et les
services informatiques et numériques aux particuliers
et aux PME

« En indépendant.

Q- ENR — Formation TIP - 01— Octobre 2025


http://www.crip-34.fr/

LES APTITUDES REQUISES CONTENU

Aptitudes physiques En formation préparatoire : méthodologies de travail, bases
de mathématiques, logiciels de hureautique, softskills,
¢« Intégrité fonctionnelle d'une main Internet et travail sur le projet professionnel.

+  Vision corrigée proche de la normale
En formation professionnelle : apports de connaissances et

Autres exigences mises en situations professionnelles permettant d'acquérir
les compétences professionnelles suivantes :
- Rigueur et sens de I'organisation + Geérer une demande ou un incident et assurer le suivi du
¢ Qualités relationnelles (travail en équipe, parc .
relations clients, écoute, gestion du stress...) * Assister et accompagner ['utilisateur

+ Diagnostiquer un incident technique ou applicatif
¢ Préparer et déployer des équipements numériques
¢« Maintenir et assurer la disponibilité des équipements

«  Capacité d’adaptation et pédagogie
«  Reactivité et esprit d’analyse
+ Apprendre en continu et goilt pour la veille

technologique numérique o
+ Contribuer a la sécurité d'un équipement numérique et de
ses données
LA FORMATION

« Déployer, configurer et sécuriser les équipements et
services réseaux.
¢ Intervenir sur un annuaire Active Directory

OBJECTIFS

Al'issue de la formation, les Stagiaires seront Capahles de ACCOMPAGNEMENT DU PROJET PROFESSIONNEL
maitriser les compétences professionnelles nécessaires a

I'exercice du métier de technicien(ne) d'assistance en Le (la) stagiaire est accompagné(e) dans son projet

informatique, dont les activités principales sont : professionnel, tout au long de sa formation, par une équipe
« D’assurer le support utilisateur pluridisciplinaire. Il (elle) effectue une ou plusieurs périodes
+  De mettre en service des équipements numériques d'application en entreprise et participe a des ateliers de
«  D’intervenir sur les éléments de I'infrastructure Technique de Recherche d'Emploi.

& Contact : Laurent FABRE

X laurent.fabre@ugecam.assurance-maladie.fr
1t 04 67 63 75 97
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