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L’année 2024, placée sous le signe des 
Jeux Olympiques, a été riche en énergie, 
en engagement collectif et en ambitions 
renouvelées pour l’UGECAM PACA et Corse. 
Dans cet élan, nous avons su conjuguer 
dynamique institutionnelle et mobilisation 
territoriale au service de nos usagers, de 
nos professionnels et de nos partenaires. 
 
De nombreux temps forts ont rythmé 
cette année olympique, avec notamment 
l’organisation d’événements sport-santé 
à l’échelle régionale, dont la Bougecam, 
devenue un véritable rendez-vous fédérateur 
pour promouvoir l’activité physique adaptée. 
Ce contexte stimulant a porté l’élan de 
transformation engagé avec le nouveau projet 
d’organisme “Cap sur 2028”, qui fixe un cap 
ambitieux et partagé pour les années à venir. 
 
L’année 2024 a également été marquée par une 
large mobilisation collective : de nombreuses 
réunions régionales ont permis de renforcer 
les liens entre établissements, directions 
et fonctions supports, dans un esprit de co-
construction et de proximité. Les séminaires 
des managers et des médecins ont incarné 
cette volonté de faire vivre un collectif 
managérial engagé et ouvert sur les enjeux de 
santé, de médico-social et d’accompagnement. 
 
Nous avons poursuivi notre démarche 
d’innovation, en mettant en valeur les 
initiatives des équipes à travers le 
concours régional de l’innovation, mais 

aussi en soutenant des projets structurants 
comme la création des pôles d’appui à la 
scolarité, qui renforcent nos dispositifs 
d’inclusion. Notre plateforme d’orientation 
et de coordination a été entièrement 
transformée, pour mieux répondre aux 
besoins des usagers et fluidifier les parcours. 
 
Dans cette dynamique de transformation, le 
baromètre social institutionnel a été un levier 
essentiel pour écouter, comprendre et agir 
au plus près des réalités du terrain. Il nous 
a permis de poser les bases d’une politique 
RH encore plus participative, tournée vers la 
qualité de vie au travail et la reconnaissance 
de l’engagement des professionnels. 
 
L’UGECAM PACA et Corse continue de s’adapter, 
d’innover et de se projeter, avec pour socle 
l’engagement quotidien des équipes. Notre 
force, ce sont les femmes et les hommes qui 
œuvrent chaque jour au service des personnes 
accompagnées. Si l’humain est notre objectif, 
il reste plus que jamais notre premier levier. 
 
Merci à toutes et à tous pour votre 
contribution à cette belle année. 
Bonne lecture.

Anne DUMONTEL
Directrice Générale UGECAM PACA et Corse

LES MOTS DE...

Stéphane GAVELLE
Président du conseil
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de L’UGECAM PACA et Corse

L’organisme qui regroupe  23 structures est présent dans 7 départements : Alpes-
Maritimes, Alpes-de-Haute-Provence, Bouches-du-Rhône, Hautes-Alpes, Vaucluse, 
Var et Corse. 

Les établissements sont principalement positionnés dans les domaines des Soins 
Médicaux et de Réadaptation, du polyhandicap, de l’enfance en situation de 
handicap ou en besoins spécifiques, de la réinsertion sociale et professionnelle, 
et de l’accompagnement des personnes handicapées vieillissantes. 

l’implantation sur le territoire

L’UGECAM PACA et Corse est un organisme de l’Assurance Maladie qui vise à 
améliorer l’accès aux soins et l’accompagnement pour les personnes fragilisées 
médicalement et socialement par la maladie ou le handicap. 

l’organisme

  

23 établissements et services dont :
> 7 établissements sanitaires
> 16 établissements et services médico-sociaux

157 M 
d’euros 

de chiffre d’affaires

1 544 ETP rémunérés
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Préserver et restaurer l’autonomie des personnes accueillies, en s’engageant 
dans une prise en charge globale de la personne pour un retour dans un milieu 
familial, social ou professionnel adapté.

Cette année, notre mission s’est plus que jamais consacrée à l’innovation au 
sein de nos services.

notre mission

L’organisme est constitué de plus de 1700 collaborateurs qui accompagnent 
chaque année 8 904 usagers avec pour ambition la proximité et l’excellence 
dans la qualité des prestations et des partenariats.

nos équipes

  

270 443  
Journées en hébergement 
complet ou internat

1 427
lits et places installés : 
> 536 lits en sanitaire 
> 405 places en internat en 
médico-social

8 904
patients pris en charge en soins 
de suite et de réadaptation 

110  779 Journées en hébergement 
de jour ou semi-internat et autres
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EDITION PROJET D’ORGANISME
 

Le Projet CAP 2028 est la nouvelle feuille 
de route stratégique de l’UGECAM PACA et 

Corse, visant à répondre aux défis de santé 
de demain. Il repose sur des valeurs de 

solidarité, universalité et responsabilité, et 
a été élaboré de manière collaborative, avec 
des retours des salariés et des usagers. Le 
projet comporte 4 ambitions principales : 
renforcer l’engagement social, consolider 

l’excellence des soins, favoriser l’innovation, 
et maintenir la performance économique. 

Il met également l’accent sur la qualité des 
soins, l’innovation, la transition écologique 

et le renforcement des partenariats 
territoriaux. Il est porté par les 1700 

professionnels de l’UGECAM PACA et Corse. LE BAROMETRE SOCIAL
INSTITUTIONNEL

Du 13 mars au 28 avril 2024, une enquéte 
anonyme, au format numérique, a été déployée
auprés de l’ensemble du personnel de l’UGECAM 

PACA et Corse, suite à la volonté, au
niveau national, de disposer d’une mesure 
du climat social pour l’ensemble du Groupe 

UGECAM.
La solution SAPHORA JOB a été sélectionnée 

car elle est adaptée aux secteurs d’activités du 
sanitaire et du médico-social.

41 % DE PARTICIPATION
Un grand merci pour votre participation 

constructive! L’ensemble des sujets abordés 
seront travaillés dans chaque

établissement pour identifier et mettre en 
œuvre les actions à mener.

Les temps forts4
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UNE PREMIÈRE RÉUNION RÉGIONALE
ENTRE LES MÉDECINS DE L’UGECAM

Le 16 février 2024 s’est tenue une réunion 
organisée par la Direction régionale qui a 

rassemblé des médecins de tous les
établissements sanitaires de l’UGECAM PACA 
et Corse. Cette réunion inédite s’inscrit dans 

les travaux initiés en 2023 qui visent à
renforcer la collaboration et les échanges 

médicaux inter-établissements ainsi que sur le 
partage des enjeux stratégiques pour les SMR.
Cette journée a été dédiée à la présentation 
des deux dernières réformes majeures, et a 
été animée par le médecin responsable de 

l’information médicale, le Dr DRUART.

LES JOURNÉES DE LA 
PARENTALITÉ

À HENRI WALLON

L’unité des plus jeunes du DAME Henri 
Wallon met à l’honneur le plaisir d’être 
ensemble en organisant avant chaque 
vacances scolaires les journées de la 

parentalité.
Un programme sportif et de jeux MAKATON 

durant lequel parents, enfants et 
professionnels ont effectué

un parcours de santé.
Laurence BONNIER psychomotricienne, 
Patricia JACQ assistante sociale, Julien 

MORNET Moniteur éducateur et Loggy chien 
médiateur ont réussi leur pari :

Détente au rendez-vous, sourires et levée 
des barrières pour un travail main dans la 

main avec les familles et leurs enfants. 

Les temps forts
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LA PCO SE TRANSFORME ! 
  

En Septembre 2024, de nombreux 
changements sont intervenus au sein de la 
PCO 0-12 ans Var. Ainsi, les PCO 0-6 ans et 
7-12 ans forment désormais la PCO 0 – 12

ans et cette dernière a intégré de nouveaux 
locaux à La Valette du Var.

La Plateforme d’Orientation et de 
Coordination (PCO) coordonne le parcours de 

soins des enfants de 0 à 12 ans.
Tout enfant jusqu’à 12 ans présentant

un écart de développement repéré par un
professionnel de première ligne (généraliste,

pédiatre, médecin de PMI, éducation
nationale) peut être adressé à la PCO.

CRÉATION DES PÔLES
D’APPUI À LA SCOLARITÉ (PAS) 

 
L’UGECAM PACA et Corse a ouvert 14
PAS (Pôles d’Appui à la Scolarité) à

l’occasion de la rentrée scolaire
sur le département du Var.

Les PAS ont pour objectif de fournir un soutien
rapide et adapté aux élèves aux besoins 
éducatifs particuliers (EBEP) dans les 

départements où ils sont testés dès la rentrée 
2024.

 
QU’EST-CE QU’UN PAS ?

Le Pôle d’Appui à la Scolarité vise à renforcer
et garantir l’accessibilité de l’école pour

mieux scolariser tous les élèves. Ce dispositif
propose un soutien ponctuel à la scolarité,

dans la classe, pour des élèves qui en 
ressentent le besoin.

A QUI S’ADRESSENT LES PAS ?
Les PAS s’adressent à tous les enfants et 

adolescents scolarisés.
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1ER SEMINAIRE DES MANAGERS 

En novembre 2024 s’est déroulé le premier 
séminaire des managers de l’UGECAM PACA 

et Corse. Anne DUMONTEL Directrice
Générale accompagnée par son équipe a 

souhaité réunir une centaine de managers 
issus des 23 établissements et structures

sanitaires et médico-sociales pour échanger 
sur leur rôle et leur positionnement 

central au sein de l’Organisme. Cadres de 
santé, responsables éducatifs, de service, 
administratifs ou logistiques, tous œuvrent 

durant quelques heures pour méliorer la 
qualité de travail, de vie des salariés mais 
aussi patients et usagers. La question du 

management et de la cohésion des équipes 
étaient au centre de cette journée.

 RENCONTRE DES RÉFÉRENTS
HARCÈLEMENT SEXUEL ET 

AGISSEMENTS SEXISTES

Pour prévenir, agir et lutter contre le 
harcèlement sexuel et les agissements 

sexistes, l’UGECAM PACA et Corse a mis en 
place, depuis plusieurs années, un véritable

« réseau de référent(e)s », versant employeur 
et versant Comité Social et Economique. Ces 
« référent(e)s »se réunissent régulièrement 
pour faire le point sur les actions à mener.

Cette année, l’objectif principal était de 
construire, au travers d’une procédure 

formalisée, une réponse rapide, structurée et 
régionale à un éventuel harcélement acté ou 

présumé.
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Marseille

IUR VALMANTE SUD et CSMR VALMANTE HE 
Le départ de cette manifestation itinérante a débuté en juin à l’IUR Valmante 
à Marseille, une journée riche en activités, incluant la marche nordique, le 
handi-basket, le paddle, la zumba, et bien d’autres, favorisant l’intégration et 
la convivialité. Des conférences inspirantes ont également été données par des 
experts dans le domaine de l’inclusion.

4

RHÔNE-AZUR 
gap et briancon 
Sur les Hautes-Alpes, les 
établissements sanitaires et 
médico-sociaux de Rhône-
Azur ont organisé des 
activités variées comme le 
volley assis, le frame running 
et la voile adaptée.

5

csmr le mylord et le cousson
Aux CSMR Le Mylord à Carpentras et le Cousson à Dignes, l’accent a été mis 
sur la pratique du sport pour tous, en particulier pour les personnes âgées en 
situation de handicap.

L’UGECAM PACA et Corse a organisé de juin à octobre 2024 un 

événement visant à promouvoir l’inclusion par le sport pour les 

personnes en situation de handicap : « La BOUGECAM » 

1

Toulon

Alpes-de-Haute-Provence
(04)

Hautes-Alpes
(05)

Les temps forts
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4

1

Bouches-du-Rhône
(13)

Vaucluse (84)
Carpentras

6

6 7

5



Digne-les-Bains

Vallauris

Gap

Briançon

Toulon

Alpes-de-Haute-Provence
(04)

Hautes-Alpes
(05)

Alpes- 
Maritimes

(06)

Var (83)

MAS BASTIA 
Le projet «GR20 Sud en 
Corse» a mis en avant 
Nicolas, un adulte autiste 
de 41 ans usager de la 
MAS de Bastia, qui, avec 
ses accompagnateurs, a 
relevé le défi de parcourir 
90 km du célèbre sentier de 
randonnée GR 20.

3

ETABLISSEMENTS MS 
DU VAR
Une autre initiative marquante a eu 
lieu à l’IME Jean Itard à Collobrières, 
où des jeunes en situation de 
handicap ont partagé un moment 
sportif avec des enfants du village.

ETABLISSEMENTS MS DU 06
et chm vallauris
La BOUGECAM s’est terminée avec la Journée Handisport 2024, marquée 
par l’événement spécial Paralympix à Vallauris. En collaboration avec les 
établissements médico-sociaux des Alpes-Maritimes, cette journée a permis 
à de nombreuses personnes en situation de handicap de participer à des 
activités sportives et culturelles, favorisant ainsi l’épanouissement personnel. 
Des animations musicales, des épreuves sportives, et des moments de 
partage ont permis de renforcer la solidarité et l’inclusion.

3

4

2

1

4

Les temps forts
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notre expertise
au profit du handicap  





Notre projet d’organisme s’articule autour de 4 grandes 
ambitions :

1 Renforcer notre rôle d’acteur socialement 
engagé dans les territoires

2 Consolider notre expertise au service de 
l’excellence des soins et des accompagnements

3  Favoriser l’innovation en unissant nos forces

4 Maintenir notre performance économique 
pour nous développer

Ces orientations stratégiques permettent à l’UGECAM 
PACA et Corse de répondre aux grands défis de demain. 
Ce projet d’organisme est porteur d’avenir et vise à 
fédérer les équipes autour d’ambitions fortes de qualité, 
d’expertise, de pertinence des soins, d’innovation et de 
transition écologique. Il s’inscrit dans une dynamique 
de partenariat territorial renforcée. Ce projet incarne 
l’engagement des 1700 professionnels de l’UGECAM 
PACA et Corse qui font et feront vivre nos ambitions et 
nos réussites.

Une diffusion numérique, papier mais aussi 
par l’intermédiaire des managers

Afin de mieux présenter le projet en externe et en interne, 
la mission communication a fait réaliser deux supports : 
un livret de 27 pages et un numéro spécial de SYNERGIE 
dont la présentation sous forme d’affiche a eu vocation 
de permettre l’information dans tous les établissements 
et services mais aussi auprès de nos patients et usagers 
afin que chacun connaisse les grandes orientations. 

La direction générale a également présenté ces outils 
lors du séminaire des managers, organisé en fin 
d’année, afin que les orientations, les enjeux et la 
démarche puissent être partagés au plus grand nombre. 
ce séminaire d’une centaine de managers issus des 
23 établissements et structures sanitaires et médico-
sociales a permis d’échanger sur leur rôle et leur 
positionnement central au sein de l’Organisme.

L’année 2024 a été marquée par le fruit d’une démarche collective ayant permis de 
définir les priorités stratégiques pour les années 2024-2028. Le projet CAP sur 2028 
constitue la nouvelle feuille de route stratégique de l’UGECAM PACA et Corse, issue des 
orientations du Projet de Groupe UGECAM, du Contrat Pluriannuel de Gestion 2023-
2027 de l’Assurance Maladie, et des Plans Régionaux de Santé PACA et Corse. Conçu 

comme un véritable outil pour l’ensemble des acteurs de l’Organisme, ce projet a été finalisé et 
présenté aux différentes instances de l’Organisme et aux salariés.

PROJET D’ORGANISME 2024 - 2028
«Ensemble, construisons demain»
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En 2024, l’UGECAM PACA et Corse s’est pleinement engagée dans la promotion du Sport 
Santé à travers une politique structurée autour de plusieurs axes stratégiques. Cette 

démarche vise à intégrer durablement l’activité physique adaptée dans les parcours de soins, 
mais aussi à en faire un levier de bien-être pour les usagers, les patients, les salariés.

Le premier axe de travail repose sur l’organisation du pilotage de la démarche. Pour cela, des référents Sport 
Santé ont été désignés à l’échelle régionale et dans chaque établissement. Cette gouvernance renforcée s’accompagne par la 
mise en place de comités de pilotage (COPIL) régionaux qui assurent l’animation des projets et facilitent leur intégration dans les 
projets d’établissement pour 2025. Un état des lieux a également permis de recenser les initiatives locales déjà en place et de 
favoriser le partage des bonnes pratiques.

Le deuxième axe vise à développer l’offre Sport Santé, en la rendant plus accessible aux usagers. Une 
étude a été conduite pour renforcer la pratique d’activités physiques pendant les séjours, en s’appuyant sur des entretiens 
motivationnels, des prescriptions médicales, et des dispositifs d’évaluation physique à différentes étapes du parcours de soins. 
Un accompagnement spécifique a été mis en place via le programme EMONSPORT pour les enfants en situation de handicap. En 
parallèle, une offre de bien-être au travail pour les salariés est en cours de déploiement.

Le troisième axe concerne le développement de partenariats. L’UGECAM PACA a multiplié les rencontres avec 
les Maisons Sport Santé, les fédérations Handisport et Sport Adapté, ainsi que l’Agence Régionale de Santé (ARS). Ces échanges 
permettent d’aligner les actions locales sur les orientations stratégiques nationales et de répondre aux appels à projets.

L’inscription de l’activité physique dans l’innovation et la recherche constitue le quatrième axe. 
L’UGECAM participe à des projets de recherche sur le sport santé, notamment autour des AVC et des maladies chroniques. En 
outre, des dispositifs numériques innovants d’auto-rééducation sont expérimentés sur la période 2024-2025, témoignant d’une 
volonté d’intégrer la technologie au service du soin.

Le cinquième axe concerne la valorisation des actions et la communication. Des événements inclusifs, comme 
la participation à la Course Algernon, mobilisent à la fois les équipes et les usagers. La communication sur ces initiatives vise à 
renforcer la visibilité et le positionnement de l’UGECAM en matière de sport santé.

Enfin, l’année 2024 s’inscrit dans la dynamique des Jeux Olympiques et Paralympiques. Certains établissements ont 
obtenu le label «Génération 2024», symbole de leur engagement. Des Olympiades et événements «Bougecam» ont été organisés 
pour faire découvrir l’handisport et sensibiliser au handicap.

Cette politique Sport Santé ambitieuse confirme l’engagement de l’UGECAM PACA et Corse en faveur 
de la santé globale et de l’inclusion, en plaçant l’activité physique au cœur du soin et du bien-être.
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LE SPORT SANTÉ
DANS UNE ANNÉE OLYMPIQUE

Amélie RIEU Directrice de l’Offre Sanitaire
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SECTION ETUDE-SPORT
Etablissements Médico-sociaux des Alpes-Maritimes - 
Handivoile, Football, escrime, manifestations publiques, courses, 
ski... danse, art, expositions.

SPORT SANTE – HAUTES-ALPES
Handivoile, handiski...

IUR VALMANTE SUD
Journée handi-paddle à Rognac

DISPOSITIF EMONSPORT
Etablissements Médico-sociaux 
du Var - judo, escrime, ski...

CHM VALLAURIS
PARKIN’GAMES 

MAS LA SOURCE
Séjour au ski



TRANSFORMER L’OFFRE 
UNE DYNAMIQUE EN MARCHE
Le Groupe Ugecam, acteur majeur dans le secteur sanitaire et médico-social, s’engage à renforcer 
et à adapter son offre de soins dans la région Provence-Alpes-Côte d’Azur (PACA) et en Corse pour 
la période 2024-2028. Conscient des enjeux démographiques, sociaux et sanitaires propres à ces 
territoires, le groupe souhaite répondre de manière innovante et humaine aux besoins croissants 
de la population.

Dans le secteur sanitaire, l’Ugecam prévoit d’accroître ses capacités d’accueil et de soins en développant des structures 
d’expertises modernes, accessibles et adaptées aux différentes pathologies. L’objectif est d’assurer une prise en charge 
de qualité, en intégrant les avancées technologiques, les évolutions relatives aux modalités de prises en 
charge et en favorisant la coordination entre les établissements notamment avec les structures hospitalières 
publiques pour une continuité optimale des soins.

La rénovation totale du CHM Vallauris est un exemple de cette dynamique tout comme les renforcements des prises en 
charge en Hôpital de jour sur la majorité de nos établissements.

Par ailleurs, l’UGECAM a participé à de nombreux événements, colloques santé comme l’inauguration de la maison 
Sport-santé à Marseille. Cette dynamique régionale a pris également une dimension internationale 
avec sa participation aux travaux pour l’UKRAINE en collaboration avec l’AP-HM, le CH de LENVAL 
et le Conseil Régional.

Dans le secteur médico-social, le groupe souhaite renforcer ses dispositifs d’accompagnement pour les personnes en 
situation de handicap ou en perte d’autonomie. Cela inclut la création de nouvelles unités, la rénovation des structures 
existantes, ainsi que la mise en place de services innovants visant à favoriser l’auto détermination et l’inclusion dans 
le droit commun. 

En 2024, l’UGECAM PACA et Corse a franchi une nouvelle étape dans l’évolution de son offre médico-sociale. Portée par 
plusieurs appels à projet, notamment dans le cadre de l’AMI « 50 000 solutions », cette dynamique a permis la 
création de nouveaux services comme les Pôles d’Appui à la Scolarité (PAS), désormais pérennes, ou encore les Plateformes 
de Coordination et d’Orientation (PCO) pour les enfants avec troubles du neuro-développement. L’UGECAM PACA et Corse 
s’inscrit pleinement dans la transformation de l’offre attendue par les pouvoirs publics, à travers la labellisation en 
dispositif, pour le DITEP Vosgelade (Alpes Maritimes) et le DAME Jean ITARD (Var).

Ce mode de fonctionnement permet de dépasser les anciens cloisonnements en mobilisant de manière coordonnée les 
ressources d’un territoire, afin de proposer des réponses plus souples et individualisées . Concrètement, cela se traduit 
par des parcours ajustés aux besoins, ce changement de paradigme invite les professionnels à repenser leurs pratiques : 
il ne s’agit plus d’attribuer une place, mais de construire un parcours évolutif et co-construit avec les usagers et leurs 
familles.
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« Fonctionner en dispositif, c’est avant tout être à l’écoute de 
leurs besoins, nous adapter en permanence, et agir également en 
synergie avec d’autres acteurs du territoire »



TRANSFORMER L’OFFRE 
UNE DYNAMIQUE EN MARCHE
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Nos engagements en faveur de 
l’accès à la santé des personnes 
en situation de handicap
Garantir un accès équitable à la santé pour les personnes en situation de handicap est un 
engagement fort de l’UGECAM PACA et Corse. Cet engagement s’inscrit dans le cadre du Plan 
national d’accès à la santé 2023-2027 et dans notre projet d’organisme « CAP sur 2028 ». À 
travers une stratégie régionale déclinée sur la période 2025-2028, l’UGECAM PACA et Corse 
structure son action autour de quatre axes majeurs : la prévention, l’accès effectif aux soins, la 
formation des professionnels et le développement des partenariats avec la branche maladie.

Notre gouvernance repose sur un comité de pilotage régional, un référent « accès à la santé » rattaché à 
la Direction de l’Offre, ainsi qu’un réseau de correspondants dans chacun de nos établissements sanitaires et médico-
sociaux. Cette organisation permet un pilotage partagé, un accompagnement cohérent des établissements et une 
coordination efficace des actions régionales.

Concrètement, nous mettons en œuvre des outils d’évaluation des besoins de santé, développons la télémédecine, 
favorisons les consultations adaptées (handi-consults), et structurons une offre de soins spécialisée. La promotion 
de la prévention (vaccination, dépistage, santé mentale, addictions…) constitue également un levier essentiel, tout 
comme l’éducation thérapeutique adaptée aux personnes accompagnées.

Nous veillons aussi à renforcer la formation des professionnels afin de garantir un accompagnement respectueux 
des besoins spécifiques. Des modules dédiés au handicap sont intégrés aux plans de formation, avec une attention 
particulière portée à l’accueil de stagiaires des filières médicales.

Enfin, nos partenariats étroits avec les CPAM, la CNAM et les acteurs de santé locaux permettent de 
mutualiser les ressources, déployer des outils partagés comme Handifaction, et expérimenter des solutions innovantes.

Par cette mobilisation collective, l’UGECAM PACA et Corse affirme sa volonté d’agir concrètement pour une santé inclusive 
et accessible à tous, sans distinction.

Action prévention
Mois sans tabac Rhône-Azur
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Le digital au service des pratiques RH,
 une évolution engagée

En 2024, l’UGECAM PACA et Corse a franchi une nouvelle étape dans la modernisation de ses 
pratiques RH grâce à la digitalisation de plusieurs processus clés. Cette transformation vise 
à simplifier le quotidien des professionnels, sécuriser les données et améliorer l’accueil des 
nouveaux arrivants.

Parmi les grandes avancées, la mise en place du coffre-fort numérique Digiposte permet désormais à chaque 
salarié de recevoir ses bulletins de salaire en toute sécurité, à tout moment. Ce dispositif s’inscrit dans une démarche 
écoresponsable et renforce l’autonomie des collaborateurs.

La signature électronique des contrats de travail a également été généralisée. Plus rapide et plus souple, 
elle permet une meilleure réactivité dans le processus de recrutement, tout en assurant une traçabilité conforme aux 
obligations légales.

L’année 2024 a aussi marqué le déploiement d’un parcours d’intégration dématérialisé, pensé pour 
accompagner les nouveaux embauchés dès leur arrivée. Accessible en ligne, ce parcours propose des informations 
pratiques, des vidéos de présentation de l’UGECAM, des repères sur l’organisation et les outils internes. Il favorise une 
prise de poste sereine et une meilleure appropriation de la culture institutionnelle.

Enfin, le changement du logiciel de gestion des plannings soignants avec Staffea a permis une 
meilleure lisibilité des plannings, une organisation plus équitable du temps de travail et une collaboration renforcée entre 
encadrants et équipes de terrain. 

L’UGECAM PACA et Corse poursuit ainsi une digitalisation responsable, au service de l’humain et de la qualité de vie au 
travail.



Une politique RH
centrée sur l’humain
L’amélioration de la qualité de vie au travail est un axe 
structurant de la politique RH de l’UGECAM PACA et Corse. 
Accompagnée par Mme Emile Fontes, référente sécurité 
santé au travail de la DRH, cette démarche vise à construire 
un environnement professionnel épanouissant, respectueux 
et participatif.
En 2024, plusieurs actions concrètes ont été mises en œuvre 
au sein des Comités de pilotage QVT (COPIL QVT) de chaque 
établissement, en lien étroit avec les réalités de terrain. 
Ces COPIL ont permis de décliner localement la politique 
régionale à travers des projets adaptés aux besoins exprimés 
par les équipes.
Parmi les actions phares : La mise en place de groupes 
d’expression, l’incitation à la pratique d’activités physiques 

ou de relaxation, et la formation au management bienveillant 
et engagé. Une attention particulière a également été portée 
à la prévention des risques psychosociaux, ainsi qu’à 
l’analyse de l’absentéisme via la méthode ACEA, permettant 
de dégager des pistes d’amélioration concrètes.
Par ailleurs, une réflexion approfondie sur l’organisation du 
travail en équipes en roulement a été conduite cette année, 
notamment autour du passage en horaires de 12 heures 
dans certains établissements.
Cette démarche collective, construite avec les équipes, vise 
à concilier qualité de service, équilibre vie professionnelle/
vie personnelle et cohérence organisationnelle.
Toutes ces initiatives traduisent la volonté de l’UGECAM 
PACA et Corse de faire de la QVT un levier stratégique 
d’engagement, d’efficacité et de fidélisation, en cohérence 
avec les valeurs de l’Assurance Maladie.

Depuis plusieurs années, l’UGECAM PACA et Corse développe une politique active en faveur de 
la qualité de vie au travail (QVT). L’année 2024 marque une nouvelle étape avec la structuration 
et la mise en œuvre de démarches concrètes visant à renforcer le bien-être des professionnels, 
à encourager le dialogue interne et à favoriser la reconnaissance des métiers. Cette politique, 
pilotée par la Direction des Ressources humaines, s’inscrit dans une vision globale et durable de 
l’accompagnement social, en cohérence avec les valeurs de l’Assurance Maladie.
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Qualité de vie au travail : 
une priorité concrète
et partagée

“Vis ma vie” : un regard croisé sur 
les métiers

Dans le cadre de sa politique qualité de vie au travail, 
l’UGECAM PACA et Corse a lancé en 2024 le dispositif « 
Vis ma vie ». Il permet à un professionnel de vivre une 
journée d’immersion dans le métier d’un collègue d’un 
autre service ou d’un autre établissement.

L’objectif : favoriser la reconnaissance mutuelle, mieux 
comprendre les contraintes de l’autre et renforcer la 
cohésion d’équipe. Cette expérience volontaire et encadrée 
offre un espace de dialogue inédit et souvent très riche 
humainement.

Témoignage de Cécile Kopyla, 
psychologue au Coteau « J’ai passé une 
journée aux côtés des kinésithérapeutes du Centre Hélio-
Marin. J’ai été impressionnée par la douceur des soins, 
l’utilisation de la robotique et la qualité du lien avec les 
patients. Cette immersion m’a permis de voir d’autres 
formes de relation thérapeutique et de mieux comprendre 
leur quotidien. C’est un vrai échange humain qui m’a 
enrichie à titre personnel et professionnel. »

Témoignage de Charly Gulli, 
EAPA au Centre Hélio-Marin« Cette 
expérience m’ a permis d’avoir une autre approche de la 
prise en charge, de comprendre encore mieux tous les 
liens, passerelles et rôles de chacun dans une équipe 
pluridisciplinaire . Nous sommes tous un maillon essentiel 
de la prise en charge des patients.»

Une journée dans tes baskets: 
mieux se connaître pour
mieux se comprendre

vis ma 
vie!

et si on échangeait nos métiers?

Cécile Kopyla Psychologue
 sur le site médico-social

 « Le Coteau » à la Gaude a expérimenté
une journée dans tous les services de
rééducation du Centre Hélio-Marin

accompagnée par l’équipe de
Kinésithérapeutes. 

Ils ont tenté l’expérience, ils ont testé un autre métier pendant une journée:
 retours sur ces moments d’échanges et de partages.

 

“ J’ai reçu un très bel accueil, il y avait une bonne ambiance, beaucoup de douceur et de

bienveillance avec les patients. J’ai été surprise de voir que la prise en charge de la rééducation

était faite de manière collective dans les salles de kiné, ce qui est plus stimulant pour les

patients. La partie robotique est très innovante, j’ai été séduite par les approches novatrices des

thérapies.

Il faut renouveler cette expérience car le fait de pouvoir venir au CHM m’a démontré qu’il y a de

nombreuses passerelles entre les centres et que nous pourrions aller plus loin dans les

échanges, ça m’a donné un élan pour aller vers l’autre !”. Cécile Kopyla



L’année 2024 a été marquée par une activité intense du côté des certifications et des 
évaluations externes. En effet, 52% de nos établissements sanitaires et médico-sociaux 
ont reçu le fameux « rapport », clôturant ainsi plusieurs mois ou années de préparation 
de toutes les équipes.

les établissements sanitaires

Le Centre Hélio-Marin de Vallauris a été le premier à avoir été certifié en suivant le nouveau référentiel 
qualité de la Haute Autorité de Santé, en mars 2024. Le score global de 94,3 %, qui frise l’excellence, 
constitue une très belle performance.

Pour le CSMR Le Cousson à Digne-les-Bains, les experts visiteurs ont passé 3 jours à Digne-les-Bains, 
du 28 au 30 mai. Les résultats sont très bons. La prise en charge du patient est mise à l’honneur, les équipes 
et l’établissement sont aussi valorisés. Le score obtenu est de 95% : une belle réussite.

C’est un succès, le CHM et Le Cousson sont certifiés.

Le CSMR Hôpital Européen et l’IUR Valmante à Marseille : Du 23 au 27 septembre, au plus fort de 
la visite marseillaise, 6 experts-visiteurs étaient présents sur les 2 sites pour suivre un planning rythmé. Plus 
de 77 évaluations ont eu lieu pendant ces 5 jours. Les résultats sont unanimes avec un score de 99,3%, 
l’ensemble des acteurs est félicité, notamment les équipes de soins avec un résultat rarement égalé de 
100%, cela permet une cerfication «Haute Qualité des soins».

A venir en 2025, les certifications du Mylord à Carpentras et du Centre Médical Rhône-Azur 
à Briançon et Gap.
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La qualité au cœur 
de nos pratiques
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les établissements médico-sociaux

L’année 2024 a été marquée par la concrétisation du nouveau dispositif d’évaluation des établissements et services 
médico-sociaux. Ce dispositif quinquennal, centré sur la personne accompagnée, repose sur un référentiel national 
commun élaboré par la Haute Autorité de Santé (HAS).

Ainsi, nos établissements des Hautes-Alpes, des Alpes-Maritimes et du Var, ont reçu la visite d’équipes de 
professionnels évaluateurs reconnus par la HAS en fin d’année 2023 ou en début d’année 2024 et ont désormais pris 
connaissance des résultats. Ils présentent tous de belles réussites avec une moyenne générale de 3.98/4 pour les 
critères impératifs.

La préparation des équipes pour ces évaluations externes a permis non seulement de répondre aux 
exigences du référentiel, mais aussi d’améliorer la qualité de service.

Cette dynamique d’amélioration continue doit être conservée : c’est un levier essentiel pour garantir des prestations de 
qualité aux personnes accompagnées et pour renforcer la confiance des parties prenantes.

Il n’y a pas pour le moment de label officiel permettant d’afficher les résultats mais c’est en cours pour l’année 2025.

Un seul établissement n’a pas encore été évalué : la MAS U Pampasgiolu à Bastia. Le rapport d’évaluation externe doit 
être rendu à la fin de l’année 2026.

Le réseau Qualité a été sollicité pour accompagner l’ensemble des établissements dans leurs longues démarches 
de préparation aux évaluations ainsi que durant les visites. Les différentes équipes ont travaillé en synergie pour 
l’obtention de ces résultats, développant pour ce faire un outil de communication très apprécié : l’infolettre de la 
démarche qualité dans le Var, qui a reçu le prix de l’innovation 2024.



Dans ce contexte, il était indispensable que le niveau 
d’activité progresse, ce qui a été le cas grâce à l’engagement 
des équipes. C’est ainsi que le nombre de journées en 
hospitalisation complète a progressé de 4,3 % entre 2023 
et 2024. Parallèlement le virage ambulatoire, indispensable au 
bon fonctionnement des établissements et à un accueil adapté des 
patients, s’est également confirmé en 2024 avec une progression 
de 14,5 % comparativement à l’exercice 2023 en nombre de 
journées. Au final, les produits de la tarification ont progressé de 
près de 12 %sous l’effet combiné de la réforme du financement et 
de l’augmentation de l’activité.

Concernant les établissements médico-sociaux les nombreuses 
réponses aux appels à projet ont permis au cours de l’exercice 
2024 de développer l’offre de service des usagers. Dans ce 
contexte les produits de la tarification ont ainsi progressé de près 
de 3,8 % permettant une légère augmentation du taux de marge 
brute entre 2023 et 2024 (+0,37 points). 

Par ailleurs, l’exercice 2024 s’est inscrit dans la continuité 
des efforts de maîtrise des dépenses indispensables à 
la pérennité de nos structures et à leur développement. 
C’est ainsi que des efforts de maîtrise ont pu être réalisés dans 
l’ensemble de nos structures médico-sociales et sanitaires à 
travers la diminution du recours à l’intérim et aux contrats à durée 
déterminée (CDD) permettant de privilégier autant que possible le 
recours à des ressources pérennes (CDI). 

Ces efforts collectifs étaient un préalable indispensable à 
l’absorption de charges importantes à prévoir pour les exercices 

à venir dans un contexte qui plus est marqué par la volonté du 
Gouvernement de réduire les dépenses publiques. En effet, la 
signature en 2024 de l’accord national portant réforme de la 
classification et de la rémunération des personnels de la 
sécurité sociale se traduira par une augmentation significative 
des charges de personnel. De même, il est primordial de persévérer 
dans cette dynamique, encore fragile, afin de financer notamment 
les investissements indispensables à la qualité de l’accueil de 
nos usagers dans les établissements médico-sociaux. 

Pour ce faire un dialogue constant a été entretenu entre la Direction 
des affaires financières, les établissements et plus largement la 
Direction en charge de l’offre. C’est ainsi que l’exercice 2024 
a vu la réalisation des travaux de mise en place des contrats 
d’objectifs et de performance avec les établissements venant 
compléter les outils déjà mis à disposition tels que les tableaux de 
bords de suivi du contrôle de gestion. Les efforts seront poursuivis 
en ce sens en 2025 afin de piloter au mieux notre activité au profit 
de nos patients et usagers et plus largement de la pérennité de 
l’UGECAM PACA et Corse. 

L’année 2024 aura constitué un tournant majeur dans le financement des activités des soins 
médicaux et de réadaptation (SMR) avec un premier exercice complet de financement à l’activité. 
Désormais, celui-ci représente près de 50 % du modèle de financement, constituant ainsi un 
changement de paradigme inédit pour nos établissements sanitaires. 

« Le nombre de journées en hospitalisation 

complète a progressé de 4,3 % »

Notre performance économique,
gage de notre développement
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Pourriez-vous nous expliquer la 
démarche «COP» (Contrat d’Objectifs 
et de Performance) que vous mettez 
en place ?

La démarche «COP» a été lancée en 
janvier 2024 dans le but d’améliorer 
notre performance financière. Nous 
faisions face à une augmentation des 
dépenses d’intérim et à une baisse de 
notre marge brute, donc il était crucial 
de trouver des solutions efficaces.

Quels sont les principaux objectifs 
de cette démarche ?

L’un de nos principaux objectifs 
est de fluidifier notre organisation 
sans complexifier la gestion de nos 
établissements. Nous voulons créer 
un environnement de travail plus 
efficace tout en maintenant une 
gestion simplifiée. 

Pouvez-vous nous parler des 
actions que vous avez mises en 

place pour atteindre ces objectifs ?

Le pilotage de cette démarche est 
assuré par la Direction de l’Offre, en 
étroite collaboration avec la Direction 
Administrative et Financière (DAF) et 
le Contrôle de Gestion. Nous avons 
établi un processus en plusieurs 
étapes : un diagnostic initial, la 
définition des axes d’amélioration 
d’ici octobre 2024, suivi de la 
préparation et du chiffrage, avant 
d’arriver à un arbitrage par la 
Direction Générale. Nous prévoyons 
également une réévaluation des 
objectifs et des actions en juin.

Comment allez-vous impliquer les 
directeurs d’établissement dans ce 
processus ?

Nous avons prévu une revue à 360° 
avec chaque directeur d’établissement 
pour identifier ensemble des actions 
de performance. Leur implication 

est essentielle pour garantir que les 
solutions que nous mettons en place 
sont adaptées aux réalités du terrain. 

Quels sont, selon vous, les facteurs 
clés de succès de cette démarche ? 

Il y a plusieurs facteurs clés. Tout 
d’abord, nous devons nous aligner 
avec le Plan de Performance National. 
Ensuite, nous allons utiliser des outils 
régionaux pour simplifier le suivi des 
ressources humaines et budgétaires. 
Enfin, un calendrier structuré avec 
des bilans réguliers nous permettra 
d’ajuster nos objectifs en fonction 
des résultats.

LA DEMARCHE «COP»LA DEMARCHE «COP»
Contrat d’Objectifs et de PerformanceContrat d’Objectifs et de Performance
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Nathalie JAFFRES Directrice de l’Offre

Le 08 novembre 2024, le Groupe UGECAM a organisé sa Journée Nationale des Soins Médicaux et de 
Réhabilitation (SMR) sur le thème des réformes et de la performance en santé. L'événement a mis 
en lumière l'utilisation des données et du numérique pour améliorer le pilotage et l'évaluation des 
établissements.
Avec ses 81 établissements SMR, le Groupe UGECAM s'est engagé à relever les défis posés par la 
réforme de financement à travers un plan national.



favoriser l’innovation
en unissant nos forces  





INNOVER, 
C’EST 
AVANCER 
ENSEMBLE !

Appel à projet pour l’innovation

Poursuivre notre engagement pour l’innovation et reconnaître les initiatives prises au sein des 
équipes a été un axe fort de l’année 2024. Cette démarche s’est réalisée au travers de deux actions 
majeures, le lancement d’un appel à projet pour l’innovation et l’organisation du prix de l’innovation 
2024.

L’année 2024 marque une nouvelle étape dans la dynamique 
d’innovation de l’UGECAM PACA Corse. Le prix annuel 2024 
vient récompenser trois projets prometteurs.

Suite à l’appel à projet lancé au mois de juin, cinq projets 
ont été présentés à un jury d’experts composé des membres 
du comité stratégique innovation et de représentants des 
professionnels du champ sanitaire et médico-social.

Le jury avait pour mission d’évaluer l’impact, la faisabilité, 
le caractère innovant et l’adéquation avec les besoins 
actuels de chaque proposition.

En récompensant les projets les plus pertinents, l’UGECAM 
PACA et Corse souhaite encourager une culture de 
l’innovation en son sein et contribuer à améliorer la qualité 
de vie de ses bénéficiaires, et de ses professionnels.

Les prix d’un montant de mille euros chacun ont été remis 
aux lauréats par la directrice générale lors de la cérémonie 
des voeux 2025.

PARTICIPEZ À NOTRE CONCOURS RÉGIONAL

PRIX 
INNOVation 2024

03/06/2024 30/09/2024>

Déposez vos réalisations les + créatives et les + innovantes

Le concours est ouvert aux 3 thèmes ci-dessus. Il s’adresse à l’ensemble des collaborateurs de l’UGECAM PACA et Corse.
Règlement du concours disponible auprès de la Direction de vos établissements et sur le site intranet.

Informations complémentaires auprès de Sophie SIMON-DEFURNE : 
sophie.defurne@ugecam.assurance-maladie.fr

innovation 
en santé

innovation
collaborative
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L’UGECAM PACA et Corse a fait le choix d’acquérir en 2023 
un outil planning régional. L’objectif était de faciliter le 
travail des cadres dans la gestion complexe des plannings 
des agents en cycle de travail afin d’assurer la permanence 
des professionnels et la sécurité des personnes/usagers 
accueillis dans les différents établissements de la région. 

La démarche projet transversale a permis la collaboration 
de la DRH, de l’attachée de direction de la DAF et des 
utilisateurs des établissements et leurs équipes.

L’unité des plus jeunes du DAME Henri Wallon organise avant chaque vacances 
scolaires les journées de la parentalité. Ce projet répond à l’enjeu d’une 
meilleure cohérence entre les différents acteurs du projet des enfants en 
situation de handicap. Les semaines de la parentalité ont une portée large, 
et permettent de sortir d’une logique proche de la caricature : d’enfants 
« mal élevés » et de « parents défaillants ». Ce projet vise à apaiser les 
troubles des enfants, créer des moments positifs, soutenir la communication 
et l’appréhension des émotions.

Démarche projet pour l’outil planning en ligne - Région

Organisation des journées de la parentalité - DAME Henri Wallon.

Les trois lauréats du prix de 
l’innovation

Le prix de l’innovation est une récompense décernée à des collaborateurs, des équipes pour leur contribution dans le domaine de 
l’innovation. Il doit permettre de stimuler la créativité et l’esprit d’entreprise en récompensant les personnes ou les équipes qui 
ont apporté des idées innovantes et ont contribué au développement de nouvelles prises en charges, de nouvelles technologies, de 
nouveaux produits, de nouvelles organisations ou services.
Le prix 2024 récompensait plusieurs catégories:

- L’innovation en santé

- La performance économique et transition écologique

- L’innovation collaborative.
Trois lauréats ont été retenus par le jury pluridisciplinaire composé pour l’occasion.

Info lettre qualité, BD sur le thème de la certification 
et la démarche qualité - ESMS du Var. 
Afin de préparer les équipes aux évaluations externes, le Comité des Risques, des 
Vigilances et de la Qualité (CRVQ) a identifié le besoin de communiquer auprès 
des professionnels sur la démarche qualité et le nouveau dispositif d’évaluation, 
selon les critères du référentiel national de la Haute Autorité en Santé (HAS). 
Une infolettre au format BD de la démarche qualité, a pour objet de favoriser et 
simplifier l’accès à l’information grâce à une diffusion régulière par messagerie 
électronique. Elle se veut collaborative et permet d’aborder la démarche qualité et 
risque ainsi que le dispositif évaluatif de manière ludique et « dédramatisante ».



IRIS²
Une instance au service de la recherche en santé

Créée en 2023, l’IRIS² - Instance de Recherche et d’Innovation en Sciences de la Santé – incarne une 
volonté forte et partagée de valoriser la recherche au sein de l’IUR Valmante et plus largement de l’UGECAM 
PACA et Corse. Née de la passion de soignants, rééducateurs, médecins et enseignants pour l’amélioration 
continue des soins, cette instance a vu le jour non pas par obligation, mais par conviction.

L’équipe IRIS 2 : Pr Laurent BENSOUSSAN, David LAVERHNE, Laurent BALBIANI, Sandrine GOUEZ,

Dr Marjorie KERZONCUF, Chloé FREYDIER, Damien BERNARDI, Laurent PREVOST, Laura CONSIGNY 

Suite à l’obtention des autorisations pour être promoteur de recherche et sous l’impulsion du Pr Laurent BENSOUSSAN, 
médecin MPR coordonnateur et président de l’IRIS², la dynamique de recherche s’est structurée autour d’un pilotage 
rigoureux, d’une vision interdisciplinaire et d’un soutien concret aux professionnels désireux de s’investir dans la recherche 
clinique. 

L’année 2024 marque une étape de consolidation et de professionnalisation de cette démarche: création d’un canal de 
communication dédié (adresse mail IRIS²), mise en place d’un suivi du temps de recherche, formalisation de partenariats, 
et surtout, un engagement fort en matière de formation. Cinq membres ont obtenu l’attestation aux Bonnes Pratiques 
Cliniques (BPC) investigateur ICH-E6R2, indispensable pour mener des études cliniques. Plusieurs professionnels ont été 
admis à des formations universitaires spécialisées : DU Recherche en Soins et Réadaptation (Lyon), DESIU Réutilisation 
des Données de Santé (Aix-Marseille, Bordeaux, Paris Cité), participation à des congrès internationaux (notamment en 
neuropsychologie à Porto).

L’IRIS² est aujourd’hui identifiée comme une instance structurante pour la recherche au sein de l’établissement, comme 
l’a souligné la certification HAS V2020 obtenue avec mention haute qualité. Par ses publications, sa visibilité croissante 
dans les médias professionnels, et la richesse des projets en cours, elle ouvre la voie à une recherche ancrée dans la réalité 
clinique, au service direct des patients et des soignants.
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Une dynamique d’innovation
en santé et de recherche



Dans le développement de ses pratiques, les établissements de l’UGECAM intégrent plusieurs 
nouvelles technologies, de nouveaux matériels. La dynamique de recherche est primordiale et 
structurée au cours de cette année 2024. 

TROIS PROJETS PHARES PORTÉS PAR IRIS² :
Stroke APA :
Activité physique adaptée et AVC

Étude VIBRAMOOV
dans la maladie de Charcot-Marie-Tooth
Prévue en 2025, cette étude testera l’impact des vibrations focales sur la rééducation motrice de patients 
atteints de neuropathies périphériques. Elle reposera sur un protocole randomisé en double aveugle et 
associera soins classiques et sessions VIBRAMOOV, pour évaluer les bénéfices sur la fonction motrice des 
membres inférieurs.

En partenariat avec l’APHM, ce programme d’étude évalue l’impact d’un programme « sport santé » sur 
une quarantaine de patients post-AVC. Trois séances hebdomadaires sont proposées, avec un suivi de 
l’activité via un podomètre. Objectif : démontrer le rôle de l’activité physique dans la récupération et 
l’autonomie. Un protocole complémentaire avec un étudiant en Master 2 STAPS explore aussi l’efficacité 
combinée de l’APA et de l’isocinétisme.

RAPPORT  D ’ACTIVITÉ  2024  I  31

Questionnaire
d’Auto-Sondage Intermittent (ASI)
En collaboration avec CONVATEC, l’IRIS² développe un outil d’évaluation cognitivo-motrice pour identifier 
les patients capables de réaliser eux-mêmes les ASI (Auto-Sondage Intermittent). Inspiré de tests comme 
le MMSE ( Mini-mental state examination ou test de Folstein) ce questionnaire vise à améliorer la prise en 
charge personnalisée et la qualité de vie des patients neurologiques..



En 2024, l’UGECAM PACA et Corse a formalisé son plan d’action de la transition écologique 
reprenant les objectifs pour les 4 ans à venir du plan de transition écologique 2024-2027 
du groupe UGECAM qui est construit autour de dix priorités.

Dans un contexte d’urgence climatique, l’UGECAM PACA et Corse s’inscrit résolument dans la dynamique nationale de 
transition écologique, en cohérence avec le plan 2024-2027 de la CNAM. Le secteur de la santé, responsable de près de 8 
% des émissions de gaz à effet de serre en France, a un rôle clé à jouer. Notre organisme agit pour réduire son empreinte 
environnementale tout en améliorant la qualité des soins et les conditions de travail.
Sous l’impulsion du COPIL RSO régional, piloté par Marianne STELLA, une stratégie ambitieuse a été définie pour la période 
2024-2028 autour de 10 priorités structurantes : performance énergétique des bâtiments, éco responsabilité des achats, 
gestion des déchets, restauration durable, mobilité, éco conception des soins, etc. Chaque priorité fait l’objet d’une 
déclinaison opérationnelle pilotée par les directions d’établissement et les responsables de réseau.
L’année 2024 a été marquée par le lancement de plusieurs projets, tout d’abord la mise en oeuvre d’un Contrat de 
Performance Energétique qui a permis d’enregistrer les premières diminutions de consomation d’électricité et l’installation 
de nouveaux équipements, de plus, un audit général de la flotte automobile, accompagné de l’élaboration d’un plan 
d’actions, a été réalisé. Enfin un recensement de l’ensemble des actions entreprises sur les différents sites en matière de 
logistique a été entrepris avec les responsables hôteliers.
Engagée de longue date dans une démarche de Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO), l’UGECAM PACA et Corse 
structure et renforce désormais ses engagements écologiques, avec pour ambition de contribuer à la stratégie nationale 
bas carbone et aux objectifs de l’Accord de Paris. Cette dynamique collective s’appuie sur la mobilisation de l’ensemble 
des acteurs, dans une logique d’exemplarité et d’innovation au service d’un système de santé durable.
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Nos engagements en faveur de 
la transition écologique

Les 10 objectifs sur les 5 prochaines années :
1 - Gouvernance et pilotage : déterminer une stratégie de transition écologique. 
2 - Intégrer dans la politique immobilière la performance énergétique : mettre en œuvre un contrat de 	
performance énergétique. 
3 - Optimiser la gestion des déchets. 
4 - Développer la restauration écoresponsable. 
5 - Développer l’intégration de clauses éco responsables. 
6 -Développer une démarche d’éco soins. 
7 - Élaborer une stratégie régionale de gestion de la flotte automobile. 
8 - Réduire les consommations d’énergie liées aux déplacements. 
9 - Optimiser la consommation du Système d’Information. 
10 - Sensibiliser, former les salariés et valoriser nos actions et résultats.
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 WORLD CLEANUP DAY
Dans le cadre de la « Journée mondiale 
du nettoyage de la Planète » (World 
Cleanup Day) et de la semaine Européenne 
du Développement Durable, plusieurs 
établissements de l’UGECAM PACA et Corse 
ont mis en place des actions de nettoyage 
ou de distribution de cendriers de poche 
en associant les patients ou stagiaires. Des 
bons moments de convivialité et de partage !

Le Contrat de Performance 
Energétique 1er bilan
Initié en janvier 2024, au sein d’une majorité des 
établissements de l’UGECAM PACA et Corse, le CPE a vu 
la mise en œuvre de plusieurs actions d’amélioration 
de la performance énergétique. Ainsi une pergola a été 
installée devant les espaces de rééducations au CSMR de 
Carpentras afin d’améliorer le confort thermique d’été, une 
chaudière du CSMR de Gap a été changée par un appareil 
à condensation, des arbres ont été plantés et plusieurs 
organes de comptage et de régulation ont été installés. 
De même, des études ont été lancées pour déployer des 
installations de panneaux photovoltaïques sur plusieurs 
sites comme Collobrières, La Gaude, Pignans et le CMRA 
de Briançon.

« Nous avons trié et pesé les différents déchets à l’aide du kit de caractérisation : canettes, mégots, bouteilles en verre, en 
plastique…pour un total de 10 kg.» Aurélia, stagiaire totalement impliquée dans cette action de nettoyage, jugée utile et 
nécessaire en tant que citoyen.
« Une belle journée de solidarité autour des valeurs du développement durable. Résultats : des gestes écoresponsables, des 
sourires, du partage, de la rééducation, et un Centre tout propre ! » Jean-Marc MELIS Directeur de l’établissement.



Sur diverses thématiques, l’UGECAM PACA et Corse cherche à developper le travail collaboratif. 
Ainsi au cours de l’année 2024, plusieurs réunions transversales pour favoriser les échanges et 
faire émerger de nouvelles pratiques mises en place.

En novembre 2024 s’est déroulé le premier séminaire des managers de l’UGECAM PACA et Corse. Anne DUMONTEL Directrice 
Générale accompagnée par son équipe a souhaité réunir une centaine de managers issus des 23 établissements et 
structures sanitaires et médico-sociales pour échanger sur leur rôle et leur positionnement central au sein de l’Organisme.
Cadres de santé, responsables éducatifs, de service, administratifs ou logistiques, tous oeuvrent durant quelques heures 
pour améliorer la qualité de travail , de vie des salariés mais aussi patients et usagers. La question du management et de 
la cohésion des équipes étaient au centre de cette journée.

premier séminaire des managers

Les Établissements médico-sociaux du Var de l’UGECAM PACA et Corse ont organisé un séminaire annuel en juillet 2024. La 
place des personnes en situation de handicap dans notre société doit être davantage reconnue. Les ESMS du Var concourent 
par ses actions, à promouvoir l’inclusion dans la cité. Les professionnels de la MAS La Source, MAS Les Collines et le FAM
Les Châtaigniers sans oublier nos partenaires ont été accueillis pour une première journée riche en échanges et en partages.
Tout au long de cet évènement, les sujets tels que :
• l’autodétermination,
• le Projet personnalisé d’accompagnement,
• les prestations de services, ont été abordé sous différents aspects.

séminaire annuel médico-social dans le var
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La valorisation
du travail collectif



La matinée a ainsi été dédiée à la 
présentation des deux réformes majeures, 
et a été animée par le médecin responsable 
de l’information médicale, le Dr DRUART

• Dans le cadre de la réforme des 
autorisations, il s’agit pour tous les 
établissements sanitaires de répondre 
à de nouvelles exigences d’expertise, de 
collaboration avec d’autres établissements 
du territoire et de développement de 
l’hospitalisation de jour.

Le dépôt des dossiers par établissement 
est attendu pour juillet 2025.

• S’agissant de la réforme de la 
tarification, depuis le 1er juillet 2023, la 
moitié du financement des établissements 
SMR est issue directement des résultats 
de l’activité. Les échanges nombreux 
sur le sujet ont rappelé l’importance 
d’assurer un haut niveau d’activité ainsi 
que la fiabilisation du codage par tous les 
professionnels.

L’après-midi a été consacrée à des 
présentations de thématiques médicales 
afin de mieux faire connaître des projets et 
prises en charges nouvelles ou d’expertise.

• Le professeur BENSOUSSAN est intervenu 
afin de présenter le  dispositif de recherche 

à l’IUR Valmante.

• Le Dr CHAPUIS a présenté une démarche 
de protocolisation de parcours initié au 
CMRA de Gap.

• Un projet d’hospitalisation de jour en 
soins palliatifs, en cours d’élaboration au 
sein du SMR du Mylord, a été animé par le 
Dr WILMOT.

• Et enfin, le Docteur SEETHA, en 
collaboration avec le Dr SABAU, a présenté 
le parcours de prise en charge du patient 
amputé au sein du Centre Hélio Marin.

Fort du succès de cette première 
journée, l’expérience sera renouvelée 
l’année prochaine et augure déjà de 
nouvelles collaborations médicales inter-
établissements ».

En février 2024, la Direction régionale a rassemblé des médecins de tous les établissements 
sanitaires de l’UGECAM PACA et Corse. Cette réunion inédite s’inscrit dans les travaux initiés en 
2023 qui visent à renforcer la collaboration et les échanges médicaux inter-établissements ainsi 
que sur le partage des enjeux stratégiques pour les SMR. 
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Docteur Marjorie 
KERZONCUF, 
Médecin MPR
IUR Valmante
unité de neurologie.
« Sur la première partie de cette 
journée, je trouve que c’est extrêmement 
intéressant de pouvoir échanger avec 
des confrères de la région qu’on n’a 
pas forcément l’occasion de rencontrer 
physiquement et de partager un peu 
nos expériences et nos pratiques.»

première réunion médicale régionale



« En octobre 2024, pour les 40 ans de la course pour l’intégration 
ALGERNON à Marseille, de nombreux patients, usagers, familles, 
salariés de l’UGECAM PACA et Corse ont marché ensemble, unis 
durant ce grand événement national accueillant des sportifs 
valides ou handicapés dans une même épreuve sans distinctions 
aucune entre les participants.» Professeur BENSOUSSAN

LES ETABLISSEMENTS 
SANITAIRES 
ET MEDICO-SOCIAUX  





L’organisation territoriale

Carpentras

Vaucluse 
(84)

Bouches-du-Rhône
(13)

Digne-les-Bains

Vallauris

Gap

Briançon

La Gaude

Vence

Saint-Raphaël

Cogolin

Collobrières

Toulon

Alpes-de-Haute-Provence
(04)

Hautes-Alpes
(05)

Alpes- 
Maritimes

(06)

Var 
(83)

Bastia

11

12

9

13

7
5

10
8

1

4
3

2

5

3 

7

2

4
Villeneuve-Loubet

6
Pignans 14

6
15

Marseille

1

16

L’UGECAM PACA et Corse regroupe 23 structures sanitaires et médico-sociales. 

Elles sont essentiellement positionnées dans les domaines des soins médicaux de 
réadaptation spécialisés, la réinsertion sociale et professionnelle et l’accompagnement des 
personnes handicapées (enfants, adolescents et adultes).

23
structures 

sanitaires et  
médico-sociales

 Secteur Sanitaire 

 Secteur Médico-social

 Siège
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 Secteur Sanitaire 
 Secteur Médico-social
 Siège

1  CENTRE MÉDICAL 
RHÔNE-AZUR 
À BRIANÇON (05)

2  CENTRE MÉDICAL 
RHÔNE-AZUR 
À GAP (05)

1  CENTRE
DE COORDINATION
RHÔNE-AZUR
À BRIANÇON (05)

4  SITE MÉDICO-
SOCIAL LE COTEAU  
À LA GAUDE (06)

3  DITEP  
VOSGELADE  
À VENCE (06)

2  INSTITUT
HENRI WALLON
À VILLENEUVE-LOUBET (06)

3  CSMR
 LE COUSSON  
À DIGNE-LES-BAINS (04)

7  CENTRE  
HÉLIO-MARIN  
À VALLAURIS (06)

4  CSMR LE 
MYLORD
À CARPENTRAS (84)

SIÈGE  
UGECAM PACA-Corse
À MARSEILLE (13)

5  IUR VALMANTE SUD
À MARSEILLE (13)

6  CSMR VALMANTE - HE
À MARSEILLE (13)

13  SAMSAH VALMANTE 
À MARSEILLE (13)

14  FAM 
LES CHATAIGNIERS
À COLLOBRIÈRES (83)

5  MAS LA SOURCE
À PIGNANS (83)

6  MAS LES COLLINES  
À COLLOBRIÈRES (83)

15  PCPE
À COLLOBRIÈRES (83)

23 structures, 1 siège

16 MAS U PAMPASGIOLU 
BASTIA (20)

7  IME ET EEAP
JEAN ITARD  
À COLLOBRIÈRES (83)

10  SESSAD ET 
SEES LA BASTIDE  
À COGOLIN (83)

8  CAMSP  
À ST-RAPHAËL (83)

11  SESSAD LES 
PIÉRIDES ET SEES 
LES FARFADETS  
À LA VALETTE (83)

9  CAMSP
À TOULON (83)

12  SEES LE
CIGALON ET CAMSP 
À BRIGNOLES (83)



BRIANÇON ET GAP

CENTRE MÉDICAL RHÔNE-AZUR

Le Centre Médical Rhône Azur 
est spécialisé dans la prise en 
charge rééducative des affections 
neurologiques, de l’appareil 
locomoteur, respiratoires et 
cardio-vasculaires.

Son activité se répartit sur deux 
sites : Briançon et Gap.

Le Centre Médical Rhône Azur 
est labellisé « Programme 
d’Éducation Thérapeutique » 
pour les pathologies respiratoires 
chroniques. Chaque site dispose 
d’un plateau technique spécialisé, 
adapté aux besoins de rééducation 
des patients pris en charge.

L’établissement travaille en étroite 
collaboration avec les partenaires 
du territoire, dans une logique de 
parcours et de filières de prise en 
charge au service des patients. 

De nombreuses synergies 
et mutualisations ont été 
développées dans une logique 
d’efficience des fonctions 
logistiques et médico-techniques, 
notamment avec le Centre 
Hospitalier « Les Escartons » de 
Briançon ou le CHICAS de Gap. 

 ÉTABLISSEMENTS SANITAIRES
Directeur : 
Patrick COLOMBIÉ

Médecin coordonnateur : 
Dr David CHAPUIS

Contacts :

CMRA BRIANÇON

2, Avenue Adrien Daurelle, 
05100 Briançon

Tél. : 0806 231 038 (numéro vert)

.................................................................

CMRA GAP

2, Chemin des Peupliers, Lieu-dit 
les Aurouzes, 05000  Gap

Tél. : 08 26 46 46 55

E-mail : cmra.contact.ug-pacac@
ugecam.assurance-maladie.fr

HAUTES-ALPES

84 
Vaucluse

13 Bouches-du-Rhône

04 Alpes-
de-Haute-Provence

06 Alpes- 
Maritimes

83 Var

05 Hautes-Alpes

CENTRE DE COORDINATION RHÔNE-AZUR

CMRA BRIANÇON

CMRA GAP

2B

2AChiffres clés 

37 271 
HC

16 531
HDJ

1 973 Patients.

	  

Pour un âge moyen de67 ans. 

115 lits installés 

42 Places 

4
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 ÉTABLISSEMENT MÉDICO-SOCIAL 
CENTRE DE COORDINATION

Directeur :  
Patrick COLOMBIÉ

Adresse :
2, avenue Georges Pompidou,
05100 Briançon

Tél. : 04 92 22 21 50

E-mail : centre.coordination.ug-pacac@
ugecam.assurance-maladie.fr

Le Centre de coordination est un établissement médico-social qui accueille des personnes 
adultes en situation de handicap. Ses deux services, la Pre-orientation et l’UEROS 
proposent un accompagnement sur plusieurs semaines auprès des personnes reconnues 
travailleur handicapés, qui ont une notification d’orientation de la MDPH de leur domicile.

La Préorientation accompagne les bénéficiaires sur le reclassement professionnel 
- l’UEROS (unité d’évaluation et de réentrainement et d’orientation sociale et/ou 
professionnelle pour cérébro-lésés) a pour objectif d’apprendre et de mettre en place 
auprès des bénéficiaires, les moyens de compensation nécessaires pour favoriser leur vie 
sociale et/ou professionnelle.

Le CDC est coporteur de la communauté 360 sur les Hautes-Alpes, nous travaillons en 
étroite collaboration avec l’UNAPEI et l’APF France Handicap pour informer, orienter les 
personnes en situation de handicap, leurs aidants, les professionnels en recherche de 
solutions.

CENTRE DE COORDINATION 

4040 Places PRE-Orientation

10 Places
d’UEROS

178
Usagers accueillis sur 

7598 Journées 

BRIANÇON

En 2024, nous avons organisé plusieurs sorties 
handiski pour nos stagiaires UEROS et nos 
patients au CM Rhône-Azur, en particulier avec le 
Comité Handisport des Hautes Alpes.

4

En 2024, patients et salariés à la journée Handi voile organisée 
pour la Bougecam des Hautes-Alpes



 ÉTABLISSEMENT MÉDICO-SOCIAL

Directrice :  
Aurélie AUREGLIA-CAUNEILLE
Médecin Coordonnateur :  
Dr Andrea BASA
Adresse : 
Etablissements Médico-Sociaux des Alpes 
Maritimes 1028, chemin de Vosgelade, 
06140 Vence

Tél. : 04 93 58 49 00

E-mail : vos.itep.ug-pacac@
ugecam.assurance-maladie.fr

84 
Vaucluse

13 Bouches-du-Rhône

04 Alpes-
de-Haute-Provence

05 Hautes-Alpes

06 Alpes-
Maritimes

83 Var

2A

2B

CENTRE HÉLIO-MARIN

DITEP VOSGELADE

SITE MÉDICO-SOCIAL LE COTEAU

DAME HENRI WALLON

ALPES-MARITIMES

Les établissements médico-sociaux des Alpes- 
Maritimes s’organisent autour de 3 dispositifs qui 
proposent des accompagnements diversifiés et adaptés 

aux enfants et adolescents (DAME et DITEP) ainsi qu’aux 
adultes (Dispositif Emploi Insertion). 
Ils disposent de toutes les modalités d’accueil (accueil de 
jour, hébergement, prestation en milieu ordinaire, séquentiel, 
répit…) permettant de mettre en œuvre un fonctionnement 
et un accompagnement modulable, fluide en dispositif.

ETABLISSEMENTS MÉDICO-SOCIAUX 
DES ALPES-MARITIMES

NOS ÉTABLISSEMENTS : 

DAME Henri Wallon: 
Chemin des Hautes Ginestières,  
06270 Villeneuve-Loubet

DITEP Vosgelade :
1028 Chemin de Vosgelade, 
06140 Vence

DEI Le Coteau : 
Route de Saint-Laurent, 
Le Plan du Bois,  
06610 La Gaude

Le label «Génération 2024», décerné par les ministères 
de l’Éducation Nationale et de l’Enseignement 
supérieur, récompense les établissements scolaires 
et médico-sociaux pour leurs actions en faveur de la 
pratique sportive des jeunes. L’IME Henri Wallon et le 
DITEP Vosgelade de l’UGECAM PACA et Corse, ont reçu 
le label Or pour leurs projets intégrant le sport au 
quotidien des jeunes, les immergeant dans l’aventure 
olympique et paralympique.
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DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT MÉDICO-ÉDUCATIF (DAME) 

Le DAME Henri Wallon accompagne 100 
enfants, adolescents et jeunes adultes 
déficients intellectuels avec ou sans trouble 
associé.

 Dans le cadre de la réponse accompagnée 
pour tous, le dispositif s’est adapté aux 
demandes croissantes de prises en charge 
globales d’enfants souffrants de troubles 
du spectre de l’autisme en voie de rupture 
scolaire et d’enfants en rupture de parcours.

Le DAME propose l’ensemble des modalités 
d’accueil afin de garantir la fluidité et 
l’adaptabilité des parcours, réparti sur 2 sites 
géographiques :

• Le site principal à Villeneuve-Loubet

 -  Accueil de jour et hébergement

 - Prestations en milieu ordinaire : Service 
d’Education Spéciale et de Soins à 
Domicile (SESSAD)  

• Le site secondaire de la Gaude 

  - Une SIPFP (Section d’Initiation et de 
Première Formation Professionnelle) 
dont la mission s’articule autour de 
l’évaluation des compétences des 
adolescents et jeunes adultes vers 
l’initiation aux premières formations 
professionnelle, pour viser un débouché 
vers le milieu ordinaire quand cela est 
possible ou le milieu protégé.

Afin d’accompagner au mieux les situations 
complexe, un accueil en 365 jours est proposé 
en partenariat avec l’IME Rossetti des PEP 06.

15 212 Journées d’internat

44Places 
d’internat 

56  Places 
406 Usagers acceuillis

Dont l’âge moyen est 14 ans

Chiffres clés 4



Le Dispositif Emploi Insertion « Le Coteau » accueille 
des jeunes adultes et des adultes en situation de 
handicap, adressés par la Maison Départementale 
de l’Autonomie (MDA), dans le cadre des services 
et prestations orientés vers l’insertion socio-
professionnelle.

Les services sont :
• La réadaptation professionnelle qui dispense 
des formations qualifiantes et des prestations 
de remobilisation et de remise à niveau, dans la 
perspective d’une reconversion professionnelle ;
• La Préorientation, qui accompagne des usagers, 
quel que soit leur handicap, dans l’élaboration de leur 
projet professionnel ;
• L’UEROS qui propose des activités d’évaluation et de 
réentrainement aux personnes cérébrolésées ;

• La Plateforme d’Emploi Accompagné (PEA), qui 
vise l’accès à l’emploi de personnes en situation 
de handicap ayant besoin, non seulement d’un 
accompagnement vers mais aussi dans l’emploi. 
Elle veille à proposer un accompagnement évolutif 
et modulable en fonction des besoins de la personne 
accueillie, dans le cadre de parcours coordonnées, 
grâce au travail de coopération initié avec différents 
partenaires. Le DEI est le chef de file, il assure le 
déploiement du fonctionnement de la plateforme, 
la gestion administrative et financière et assure la 
coordination.

6 979 Journéees d’internat

249
Usagers accueillis

ALPES-MARITIMES

DISPOSITIF EMPLOI ET INSERTION (DEI)

38 Places en internat  

118 Places 

Chiffres clés 4
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Le DITEP Vosgelade accueille 135 enfants, 
adolescents et jeunes adultes qui 
présentent des difficultés psychologiques 
dont l’expression, notamment l’intensité 
des troubles du comportement, perturbe 
gravement la socialisation et l’accès aux 
apprentissages.

Ces enfants, adolescents et jeunes adultes 
se trouvent, malgré des potentialités 
intellectuelles et cognitives préservées, 
engagées dans un processus handicapant 
qui nécessite le recours à des actions 
coordonnées et à un accompagnement 
personnalisé.

Grâce à son fonctionnement en dispositif 
intégré, la transversalité proposée permet de 
diversifier l’offre de service et de proposer 
différentes modalités d’accompagnement 

(hébergement, accueil de jour, prestations 
en milieu ordinaire avec SESSAD et SESSAD 
Préprofessionnel) adaptées, indispensables 
à la modularité et l’adaptabilité des parcours 
de personnes.

L’ensemble de ces modalités 
d’accompagnement est réparti sur plusieurs 
sites géographiques :

• Un site principal sur Vence

• Un site secondaire sur Villeneuve

• Un site secondaire sur la Gaude

Afin de compléter cette offre, le DITEP 
Vosgelade porte deux dispositifs innovants :

• L’Equipe Mobile Mixte d’Intervention 
Scolaire (EMMIS) est constituée d’une 
plateforme pluridisciplinaire dont les 
acteurs sont capables d’intervenir auprès 

des élèves hautement perturbateurs sur les 
dimensions éducatives, psychologiques et 
psychiatriques, familiales et sociales.

• Le Dispositif d’Offre de Répit (DOR) hors 
les murs  permet un accompagnement 
éducatif du jeune et de ses aidants dans son 
environnement naturel durant les périodes 
de fermeture de l’établissement (samedi 
et vacances scolaires) afin de prévenir 
les risques de rupture et de répondre aux 
besoins d’aide à la parentalité

209
Usagers accueillis

12 719   Journéees d’internat

DISPOSTIF INSTITUT THÉRAPEUTIQUE ÉDUCATIFS ET 
PÉDAGOGIQUES (DITEP)

65 Places en internat

4

42
Places 



Le Centre Hélio-Marin de Vallauris est un 
établissement de Soins Médicaux et de 
Réadaptation (SMR) pour la prise en charge des 
affections du système nerveux et de l’appareil 
locomoteur des Alpes-Maritimes.

Il offre des prises en charge de haute qualité 
grâce à des professionnels qualifiés et un 
plateau technique performant. Le CHM prend 
en charge, dans le cadre de filières formalisées 
avec le CHU de Nice et les centres hospitaliers 
du territoire, après la phase aiguë de leur 
pathologie, à l’issue d’une hospitalisation ou 
en provenance du domicile, les patients adultes 
dont l’état de santé nécessite des soins actifs 

et des traitements nécessaires à la réadaptation 
dispensés sous surveillance médicale.

Une Unité d’Insertion Socioprofessionnelle 
COMETE est présente dans l’établissement afin 
d’accompagner les patients dans la construction 
et la mise en œuvre de leur projet professionnel. 
Une équipe mobile accompagne depuis 2023 une 
centaine de patients pour des évaluations à leur 
domicile.

140 lits installés 

60 Places 

 ÉTABLISSEMENT SANITAIRE

Directeur :  
Jean-Marc MÉLIS

Médecin CoordoNnateur :  
Dr Verginia SABAU

Président de CME : 
Dr Cédric BAILET

Adresse : 
1090, voie Julia, 
06220 Vallauris

Tél. : 0806 231 037 (numéro vert)

E-mail : chm.direction.ug-paca@
ugecam.assurance-maladie.fr

CENTRE HELIO-MARIN VALLAURIS

ALPES-MARITIMES

VALLAURIS
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21 244 Journées  

36 823Journées Hospitalisation complète

Chiffres clés 

1 573 Patients.

 

Avec comme âge moyen 65 ans. 

4
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La MAS U PAMPASGIOLU accueille des 
adultes en situation de handicap et plus 
spécifiquement porteurs de troubles du 
spectre autistique (TSA) ou de polyhandicap. 

Ce lieu de vie dispose de chambres 
individuelles et d’une chambre double 
permettant d’accueillir 23 usagers en 
hébergement permanent, deux places 
sont réservées aux accueils temporaires 
permettant le répit des aidants.

L’équipe pluridisciplinaire propose des 
accompagnements en lien avec le projet 
personnalisé répondant aux attentes et aux 
besoins de l’usager et de sa famille. 

L’autodétermination, le maintien de 
l’autonomie et de l’inclusion sociale sont au 
cœur des pratiques professionnelles.

 ÉTABLISSEMENT MÉDICO-SOCIAL

Directeur d’établissement :  
Michel BOLLA

Adresse : 
MAS U PAMPASGIOLU - Le coquelicot 
Chemin d’Agliani 
20600 BASTIA

Tél. : 04 20 06 20 02

E-mail : md941301-2B.GRP-MBASTIA.ug-paca 
@ugecam.assurance-maladie.fr

2A

2B Bastia

84 
Vaucluse

13 Bouches-du-Rhône

04 Alpes-
de-Haute-Provence

05 Hautes-Alpes

06 Alpes-
Maritimes

83 Var

MAS U PAMPASGIOLU LE COQUELICOT
CORSE

26
usagers accueillis

23  Places en internat 

8 390 Journées d’hospitalisation complète

BASTIA

4Chiffres clés 

2  Places sans hébergement 



BOUCHES-DU-RHÔNE

Le SAMSAH Valmante est un service d’accompagnement, qui intervient au  
domicile des personnes en situation de handicap moteur, avec ou sans 
troubles associés, après orientation par la commission de la Maison 
Départementale des Personnes Handicapées (MDPH).

Il a pour objectif d’accompagner le maintien à domicile dans des conditions 
adaptées à l’évolution des besoins des personnes prises en charge.

  ÉTABLISSEMENT MÉDICO-SOCIAL

Directeur :  
Jean-Paul PHILIPPE

Adresse : 
42, Boulevard de la Gaye,
13009 Marseille

Tél. : 0806 231 039 (numéro vert)

E-mail : samsah_valmante@
ugecam.assurance-maladie.fr

84 
Vaucluse

13 Bouches-du-Rhône

04 Alpes- 
de-Haute-Provence

05 Hautes-Alpes

06 Alpes-
Maritimes

83 Var

2A

2B
SAMSAH VALMANTE

CSSR ET IUR VALMANTE

SAMSAH VALMANTE

11 206Journées  réalisées

70 Usagers.

Chiffres clés 

33
places

(septembre 2024)

MARSEILLE

4
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IUR VALMANTE SUD - CSMR VALMANTE HE

Les établissements de Valmante, implantés à 
Marseille regroupent 2 structures de prise en 
charge en SMR : 

 l’Institut Universitaire de Réadaptation 
Valmante sud (IUR)

 le CSMR Valmante - Hôpital Européen. HE

Ils assurent une prise en charge spécialisée 
dans le traitement des affections du système 
nerveux et de l’appareil locomoteur pour des 
patients adultes en hospitalisation complète, 
partielle ou de jour. Chaque site dispose d’un 
plateau technique spécialisé et adapté aux 
besoins de rééducation qui comprend des 
espaces de balnéothérapie, gymnase, salles 
de kinésithérapie.

L’établissement est également équipé d’un 
appareil d’isocinétisme, d’un exosquelette 
des membres inférieurs électro mécanisé et 

d’un atelier d’appareillage facilitant la prise 

en charge précoce des patients amputés. 
Le plateau technique a été complété par 
des appareils de dernière génération : un 
Vibramoov, un robot Arméo et un Alter G. 

Intégré dans différentes filières de prise en 
charge, l’établissement fait figure d’expert 
sur le territoire et dispose d’une équipe 
mobile.

 ÉTABLISSEMENTS SANITAIRES

Directeur :  
Jean-Paul PHILIPPE

Médecin coordonnateur : 
Pr Laurent BENSOUSSAN

Président de CME :  
Dr Olivier KNEBELMANN

Adresses :

IUR Valmante Sud 
42, Boulevard de la Gaye, 
13009 Marseille

Tél. : 0806 231 039 (numéro vert)

.................................................................

CSSR Valmante Hôpital Européen

3, Rue Melchior Guinot 
13003 Marseille cedex 3

Tél. : 04 13 42 73 91

E-mail : iur.bureau.des.entrees@
ugecam.assurance-maladie.fr

1 585
Patients acceuillis

 63ans. 
âge moyen

45 310 Hospitalisation Complètes

32 519 Hopital De Jour

MARSEILLE

155 lits installés et 

95 Places 
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 ÉTABLISSEMENTS MÉDICO-
SOCIAUX 

Directeur :  
Michel BOLLA

Adresse : 
Établissements Médico-Sociaux 
du Var,  
759, chemin de Camp Bourjas 
83610 Collobrières

Tél. : 04 94 13 55 00

E-mail : col.grp-contact-
dir83.ug-pacac@ugecam.
assurancemaladie.fr

VAR

Au sein de 13 structures réparties sur le département, les établissements médico-sociaux du Var accompagnent plus de 1 000 
personnes en situation de handicap, ainsi que leurs familles et proches aidants. 

Ils délivrent des prestations reposant sur 210 à 365 jours d’ouverture par an, suivant des modalités d’accueil d’hébergement à temps 
complet, d’accueil en journée, d’accueil de répit séquentiel, prises en charge ambulatoires et de prestations externalisées.

Brignoles

Collobrières
Cogolin

Toulon

St Raphaël

La Valette

84 
Vaucluse

13 Bouches-du-Rhône

04 Alpes-
de-Haute-Provence

05 Hautes-Alpes

06 Alpes-
Maritimes

83 Var

2A

2B

ETABLISSEMENTS MÉDICO-
SOCIAUX DU VAR

Pôle de Compétences  
et de Prestations Externalisées

Ce pôle accompagne les enfants, 
adolescents et adultes en situation 
complexe (RAPT) bénéficiant d’une 
notification spécifique de la MDPH. Au-
delà des personnes accompagnées, le 
PCPE soutient également l’entourage 
(aidant, représentants légaux).

Les personnes accompagnées répondent à 
2 critères cumulatifs : 

1.La complexité de la prise en charge 
générant des ruptures de parcours.

2.L’intégrité et la sécurité de la personne 
et/ou de sa famille/aidants mises en 
cause.

PCPE - 759 Chemin de Camp Bourjas  
83610 COLLOBRIÈRES

Communauté 360

Accessible via le numéro vert national 0 800 360 360, la Communauté 360 a pour vocation 
d’agencer des solutions concrètes inclusives et de proximité à destination des personnes 
en situation de handicap, des aidants et professionnels, voici ses principales missions : 
l’organisation de solutions concrètes au bénéfice des personnes en situation de handicap en 
privilégiant le milieu ordinaire ; la mise en œuvre d’une démarche d’« aller-vers » ; le soutien 
à l’expression des personnes en situation de handicap en favorisant leur autodétermination ; la 
recherche de l’innovation et de la transformation de l’offre ; assurer une fonction d’observatoire 
des parcours et des dynamiques du territoire du Var.

La Communauté 360 est constituée de « Membres Cœurs » (partenaires conventionnés), dont 
la collaboration favorise le partage de ressources et de compétences. Cette coopération vise à 
fluidifier les réponses, éviter les ruptures de parcours et de répondre de façon efficiente à des 
situations complexes.

Communauté 360 
PCPE - 759 Chemin de Camp Bourjas 83610 COLLOBRIèRES 

OFFRE DÉPARTEMENTALE
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SECTEUR ADULTE

Chiffres clés 

Les MAS « Les Collines », « La Source » et le FAM « Les Châtaigniers » accueillent des personnes handicapées 
adultes nécessitant une surveillance médicale et des soins constants.

Ces établissements apportent non seulement une réponse aux besoins de la vie courante (hébergement, repas…) 
mais aussi l’assistance qu’appelle leur absence d’autonomie.

Ces structures offrent un accompagnement permanent sur 365 jours et un accueil temporaire de maximum 90 jours 
par usager, accueil dédié à l’aide aux aidants (hospitalisation, voyage, repos et un accueil de jour)

MAS Les Collines 
759 Chemin de Camps Bourjas 
83610 COLLOBRIÈRES

MAS La Source La Source 
Grand Rue 
83790 PIGNANS

FAM Les Châtaigniers 
759 Chemin de Camps Bourjas 
83610 COLLOBRIÈRES

55 647Journées 

148 Usagers.

 

134 Places en internat en MAS
+ 1 place accueil de jour MAS La Source

20 Places en internat en FAM
 

Reconstruction MAS Les Collines : 

Le projet de reconstruction de la MAS Les Collines à Collobrières se concrétise. Après l’obtention 
du permis de construire, pour la création d’un bâtiment de 5200 m2 sur 2 étages, les travaux 
ont débuté au mois de décembre 2024. L’organisation vise à offrir un environnement sécurisant 
et confortable adapté aux pathologies cognitives, avec des espaces pour la déambulation 
intérieure/extérieure et un rez-de-jardin. Ce projet est issus d’une construction collaborative 
avec les groupes de travail, les familles et les professionnels pour le meilleur de nos usagers.  

4



SECTEUR ENFANT

Unité d’Enseignement Maternelle Autisme

Créée le 15 septembre 2023 l’UEMA scolarise des 7 enfants âgés de 3 à 6 ans porteurs d’autisme, au sein de l’école 
Simone VEIL à Brignoles. L’accueil des élèves est effectué à temps plein sur le mode d’une classe ordinaire de 08h20 
à 16h20 tous les jours.

SEES Le Cigalon 
2 Ter Rue des 
Casernes 
83170 BRIGNOLES

Secteur petite enfance

Les Centres d’Action Médico-Sociale Précoce

Les CAMSP prennent en charge les enfants de 0 à 6 ans avec des retards ou difficultés de développement. Leurs missions incluent la prévention, 
le dépistage, le diagnostic, les soins et l’orientation des enfants ayant des troubles du neurodéveloppement. Une équipe pluridisciplinaire, 
en collaboration avec la famille et les professionnels de la petite enfance, assure ces missions. Médecins, psychologues, psychomotriciens, 
éducateurs, infirmiers, kinésithérapeutes et assistantes sociales travaillent ensemble pour fournir des soins adaptés. Chaque projet 
d’accompagnement est élaboré avec la famille.

CAMSP Toulon - Zup La Rode 
le Toucan 2 - 224, Rue émile Ollivier  
83000 TOULON (1 antenne à Hyères)

CAMSP St Raphaël 
1319 Boulevard Jean Moulin - Z.A. Les 
Genêts Lot 25 
83700 SAINT RAPHAËL 
(3 antennes à Cavalaire, La Croix Valmer 
et St Tropez)

CAMSP Brignoles 
12 Boulevard Saint-Louis 
83170 BRIGNOLES (1 antenne à Saint 
Maximin)

Plateforme de Coordination et d’Orientation
Les plateformes coordonnent le parcours de soins d’enfants âgés entre 0 et 12 ans qui présentent un écart significatif 
de développement ou d’acquisitions dans les apprentissages y compris scolaires dont les signes sont évocateurs d’un 
Trouble du Neuro-Développement (troubles du langage, des apprentissages, DYS, Troubles du spectre de l’autisme, 
déficience intellectuelle, déficit et trouble de l’attention avec ou sans hyperactivité).
La PCO vise à accompagner et à coordonner le parcours des enfants adressés par les médecins de famille et/ou les 
partenaires, pour accélérer l’accès à des bilans précoces nécessaires pour établir un diagnostic et aussi pour apporter 
des soins au travers de forfait. Durant le parcours bilans-interventions prévu pour l’enfant   la PCO, a pour mission de 
soutenir les parents dans l’aboutissement du parcours et des soins de leurs enfants.
La PCO a pour mission de structurer par une contractualisation avec les professionnels de santé libéraux et de 
coordonner les étapes parcours bilans, interventions de l’enfant (Psychologue, Psychomotricien, ergothérapeute, 
neuropsychologue).

PCO 0-12 ANS 
Rue Pierre Gilles de 
Gennes 
Batiment H 
83160 La Valette du 
VAR

VAR

Journée des familles Collobrières
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23 512 
Journées Internat

577  Personnes accueillies

6 731 interventions

Chiffres clés 

Secteur enfance
Dispositif d’Accueil Médico-Educatif (DAME) Jean ITARD

Le nouvel agrément en date de décembre 2023 regroupe, en une seule entité, les établissements et services de l’IME, les SEES et les SESSAD 
sur le territoire du Var : Cogolin, Brignoles, Collobrières et La Valette du Var. Le DAME accueille des enfants et adolescents âgés de 3 à 20 ans 
présentant une déficience Intellectuelle ou troubles du Spectre de l’autisme; Ainsi cette transformation prend en compte la notion de parcours 
et non en terme de place.

La capacité du DAME Jean Itard est fixée à 144 enfants en accueil modulable et fonctionne en file active. L’EEAP a la même localisation, 
accueille huit enfants et adolescents polyhandicapés âgés de 3 à 20 ans, nécessitant un hébergement permanent au regard des besoins des 
familles.

L’élaboration du projet DAME a transformé 
l’offre et se compose en pôles :

•	 Inclusion scolaire

•	 Hébergement 

•	 Inclusion professionnelle

•	 Ambulatoire

•	 Accueil de répit des situations dites 
complexes 
 
IME Jean Itard 
759 Chemin de Camp Bourjas 
83610 COLLOBRIÈRES

EEAP Jean Itard 
759 Chemin de Camp Bourjas 
83610 COLLOBRIÈRE

SEES Les Farfadets 
235 Avenue Pierre et Marie Curie Val 
Espace - bât 1 
83160 La Valette du Var

SEES Le Cigalon 
2 Ter Rue des Casernes 
83170 BRIGNOLES

 
 

SEES La Bastide 
574 Chemin de Radasse 
83310 COGOLIN

SESSAD Les Piérides 
235 Avenue Pierre et Marie Curie  
Val Espace - BAT 1 
83160 La Valette du Var

SESSAD La Bastide 
574 Chemin de Radasse 
83310 COGOLIN

Équipe Mobile d’Appui Médico-Social à la Scolarisation (EMASco)

L’EMASCO a pour mission d’aider tous les professionnels de l’enseignement qui accompagnent les 
enfants ou adolescents en situation de handicap ou ayant des besoins spécifiques.

Pour répondre à cette sollicitation, l’EMASCO : 

•	 Réalise des observations en classe, et des suivis d’évaluation aboutissant à des préconisations

•	 Fait le lien avec les partenaires présents autour de l’enfant

•	 Propose des sensibilisations multiples et du matériel adapté

•	 Participer à l’accès aux droits et à la fluidité des parcours par l’information des familles et 
l’accompagnement des situations. 

Les interventions s’appuient sur les PIAL (Pôles Inclusifs d’Accompagnement Localisés) du Département 
dans les secteurs de Provence verte, Centre-Var et de Toulon Est.

EMASco  
759 Chemin de Camp Bourjas  
83610 COLLOBRIÈRES

EMONSPORT 

Le projet EMONSPORT proposé par l’UGECAM PACA et Corse, à l’ARS PACA en mai 2021, a pour objectif :
•	 D’inclure les enfants et les adolescents en situation de handicap dans le milieu associatif sportif sur leur lieu de vie,
•	 De favoriser l’autodétermination sur le choix de l’activité sportive réalisée par les enfants et les adolescents,
•	 D’accompagner et former les associations et clubs sportifs à l’inclusion des enfants en situation de handicap au sein de leur club. 

EMONSPORT est en partenariat avec l’association Juste Avec le Cœur (JALC) et Comité Départemental de Sports Adaptés du Var (CDSA 83).

78 Places en internat

103
Places 



ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE
VAUCLUSE

84 
Vaucluse

13 Bouches-du-Rhône

04 Alpes-
de-Haute-Provence

05 Hautes-Alpes

06 Alpes-
Maritimes

83 Var

2A

2B

CSSR LE COUSSON

CSMR LE MYLORD

Intégré au Pôle Santé de Carpentras, 
le Centre de Soins Médicaux et de 
Réadaptation (CSMR) Le Mylord prend 
en charge les patients âgés en suite 
d’hospitalisation ou sur demande du 
médecin traitant.

La spécialité de prise en charge de la 
personne âgée dépendante ou à risque 
de dépendance répond au besoin du 
territoire, 96 % des patients hospitalisés 
entrant dans cette catégorie.

Le développement des partenariats 
en amont comme en aval intègre 
l’établissement dans le parcours 
territorial de prise en soins de la 

personne âgée. 

Depuis juillet 2020, l’offre de prise en 
charge s’est développée avec l’ouverture 
de l’hôpital de jour dédié à la personne 
âgée.

Au fil des années, l’établissement 
a développé une expertise dans 
l’accompagnement des personnes en fin 
de vie. Ainsi, trois lits dédiés en soins 
palliatifs ont été identifiés par l’ARS en 
2019. 

 ÉTABLISSEMENT SANITAIRE

Directeur :  
Hélène BERTIN

Président de CME :  
Dr Alexandre WILMOT

Adresse :  
30, rond-point de l’amitié, 
84200 Carpentras

Tél. : 04 88 84 70 14

E-mail : myl.accueil@ugecam.
assurance-maladie.fr

CARPENTRAS

CSMR LE MYLORD

Chiffres clés 

16 321
Hospitalisation Complète

1 961 
Hopital De Jour

448 Patients.

 

Avec pour âge moyen des patients 85 ans. 

60
lits installés pour

 10Places d’hopital de jour 

4
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Le CSSR Le Cousson, situé à Digne-les-Bains, est un établissement de Soins de Suite et de 
Réadaptation. Il est spécialisés dans divers domaines : 

 la prise en charge des personnes âgées polypathologiques dépendantes ou à risque de 
dépendance ;

 l’accueil des personnes atteintes de maladie d’Alzheimer ou apparentée, dans une unité 
cognitivo-comportementale fermée de 10 lits ;

 la prise en charge des patients en État Pauci-Relationnel.

L’équipe pluridisciplinaire propose en complément des soins courants, différentes activités 
thérapeutiques comme le jardin potager, la stimulation multisensorielle ou la gymnastique 
douce…

L’établissement dispose également auussi de quatre lits dédiés à la prise en charge des 
personnes en fin de vie afin d’acceuillir les publics dans les meilleures conditions.

 ÉTABLISSEMENT SANITAIRE

Directeur :  
Denis COMAS

Président de CME : 
Dr Olivier BROCQUE

Adresse : 
Route de Nice, 
04000 Digne-les-Bains

Tél. : 0806 231 042 (numéro vert)

E-mail : cou.direction.ug-pacac@
ugecam.assurance-maladie.fr

DIGNE-LES-BAINS

CSMR LE COUSSON

66 Lits installés 

447 Patients.

 

Avec pour âge moyen des patients 80ans. 

19 562
Hospitalisation

Complète
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Président : Stéphane GAVELLE
1ère Vice-Présidente : Patricia MARCAGGI 
2ème Vice-Président : Joël-Gilles JUSTIN 
3ème Vice-Présidente : Odile TARIZZO

 REPRÉSENTANTS DES EMPLOYEURS

MEDEF

Titulaires : Cécile ALLAUZEN, Denis CHEVALLIER, 
Philippe PINEAU-VALLIN, Odile TARIZZO
Suppléant(e)s : Christian DONZEL-GARGAND, Lionel 
DOUCET, Valérie TITON et Nathalie OLLIVIER

CPME
Titulaires : Sylvie GALEA, Jean-Pierre KOLLER
Suppléant(e)s : Fabrice RAFFO, Guy SAINT-LEGER 

U2P
Titulaire : Patricia MARCAGGI
Suppléante : Aurélie ANGLES

LE CONSEIL
Présidé par Stéphane GAVELLE, le Conseil de l’UGECAM PACA et Corse est composé de 33 Conseillers désignés 

parmi les Conseils de la Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé (Carsat) et des Caisses Primaires d’Assurance 
Maladie (CPAM) de notre région administrative, toutes adhérentes à l’Union.
Le Conseil a pour mission de valider les orientations stratégiques de l’organisme ainsi que son budget.
De plus, les conseillers siègent aux 10 commissions d’établissement des structures sanitaires et médico-sociales.

CONSEILLERS REPRÉSENTANTS
DES ASSURÉS SOCIAUX

CGT-FO

Titulaires : Stéphane GAVELLE, Nicolas BUENO
Suppléants : Chantal GAUGUIN, Gérard CIANNARELLA 
CFDT
Titulaires : Jean-François KERHOAS, 
Coraline TEYSSIE
Suppléants : Roger DESCHAUX-BEAUME 
et 1 à désigner
CGT
Titulaires : Patricia CURCIO, Thierry SALERNO
Suppléants : Denis CAUCHY, Thomas TYRNER
CFTC
Titulaire : Patrice BRONZI
Suppléants : Carole MULLET
CFE-CGC
Titulaire : Joël-Gilles JUSTIN
Suppléant : Didier CHAINTREUIL

DATES DES RÉUNIONS DU CONSEIL : 
	- 14 juin 2024

	- 05 Juillet 2024

	- 18 octobre 2024

	- 19 novembre 2024

	- 20 décembre 2024

COMPOSITION
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REPRÉSENTANTS DE LA FÉDÉRATION 
NATIONALE DE LA MUTUALITÉ FRANÇAISE     

Titulaires : Maddy FOROT, Nathalie MEHATS
Suppléants : Jean-Paul SADORI, Philippe VAUTRIN

REPRÉSENTANTS DU PERSONNELS
Titulaires : Véronique DE PALMAS, Christian MESSAT,
Michel BOLLA
Suppléants : Ingrid COGNET, Tamara BAYLE, 
Jean-Marc MELIS

REPRÉSENTANTS DES EMPLOYEURS     

MEDEF
Titulaires : Cécile ALLAUZEN, Odile TARIZZO, 
Christian DONZEL-GARGAND
Suppléant(e)s : Denis CHEVALLIER, Valérie TITON, Philippe 
PINEAU-VALLIN

CPME
Titulaire : Sylvie GALEA
Suppléant : Jean-Pierre KOLLER

U2P
Titulaire : Aurélie ANGLES
Suppléante : Patricia MARCAGGI

REPRÉSENTANTS DE LA 
FÉDÉRATION NATIONALE 
DE LA MUTUALITÉ 
FRANÇAISE     

Titulaire : Nathalie MEHATS
Suppléante : Maddy FOROT

Présidente : Odile TARIZZO 
Vice-Président : Patrice BRONZI

LA COMMISSION FINANCIÈRE ET DE GESTION

CONSEILLERS 
REPRÉSENTANTS
DES ASSURÉS SOCIAUX     

CGT-FO 
Titulaire : Stéphane GAVELLE
Suppléant : Nicolas BUONO

CFDT
Titulaire : Jean-François KERHOAS
Suppléante : Coraline TEYSSIE

CGT
Titulaire : Thierry SALERNO
Suppléante : Patricia CURCIO

CFTC 
Titulaire : Patrice BRONZI
Suppléant : Carole MULLET

CFE-CGC 
Titulaire : Joël-Gilles JUSTIN
Suppléant : Didier CHAINTREUIL

COMPOSITION

DATES DES RÉUNIONS DE LA CFG : 
	- 10 juin 2024 

	- 1ER Juillet 2024

	- 14 Octobre 2024

	- 16 Décembre 2024
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CHIFFRES CLÉS

252établissements et services dont :
> 81 établissements sanitaires
> 169 établissements et services médico-sociaux
> 2 centres de santé

1,39
milliard d’euros 

de chiffre d’affaires

13 923 salariés

du Groupe

Avec ses 81 établissements 
sanitaires, le Groupe UGECAM 
propose une prise en charge 
spécialisée en soins médicaux 
et de réadaptation (SMR) 

centrée sur les besoins spécifiques 
de chaque patient, qu’il soit enfant, 
adulte ou personne âgée dépendante. 
Cette approche individualisée respecte 
pleinement les projets de vie des 
personnes accompagnées. L’offre du 
Groupe couvre une large gamme de 
spécialités telles que la réadaptation 
orthopédique, neurologique, cardiaque 
et respiratoire ainsi que la rééducation 
nutritionnelle, avec une attention 
particulière aux besoins des personnes 
âgées dépendantes. Les établissements 
sont équipés de plateaux techniques 
spécialisés et s’intègrent dans l’offre 
territoriale, en partenariat avec les 
acteurs locaux. Dans une logique 
de gradation des soins et de virage 
ambulatoire, le Groupe UGECAM développe 
des solutions telles que l’hospitalisation 
de jour, les consultations externes et 
l’hospitalisation à domicile, afin 
de répondre aux besoins des 
patients tout en garantissant une 
continuité des soins.

Le Groupe UGECAM est 
un acteur majeur dans 
l’accompagnement des 
personnes en situation de 
handicap, avec un réseau 

de 169 établissements et services qui 
propose des solutions adaptées tout 
au long du parcours de vie, de la petite 
enfance à l’âge adulte. Particulièrement 
reconnu pour son expertise en réadaptation 
professionnelle, le Groupe œuvre 
activement pour l’inclusion des personnes 
en situation de handicap, en plaçant 
l’autodétermination au cœur de leur projet 
de vie. Dans le cadre de la transformation 
de l’offre médico-sociale, le Groupe 
UGECAM met en œuvre des solutions 
visant à favoriser la participation pleine 
et entière des personnes accompagnées 
à la vie sociale et citoyenne. Il veille 
à leur offrir un accompagnement sur 
mesure, en étroite collaboration avec les 
acteurs du territoire. Le Groupe UGECAM 
gère également onze EHPAD, qui offrent 
un soutien spécialisé aux personnes 
âgées en situation de dépendance et 
de fragilité répondant ainsi aux 
besoins spécifiques d’un public 
vulnérable dans un environnement 
sécurisé et adapté.

Le Groupe UGECAM joue un rôle clé dans la 
réadaptation professionnelle en proposant 

un accompagnement structuré 
et adapté aux personnes 
en situation de handicap. 
À travers un réseau de 
structures spécialisées - dix 

unités d’évaluation, de réentraînement 
et d’orientation sociale (UEROS) pour 
les personnes cérébrolésées, neuf 
établissements et services de pré-
orientation (ESPO) et neuf établissements 
et services de réadaptation professionnelle 
(ESRP) - il permet à chacun de construire 
un projet professionnel en adéquation 
avec ses compétences et aspirations. 
Grâce à l’expertise de ses équipes 
pluridisciplinaires, le Groupe UGECAM 
favorise la montée en compétences des 
stagiaires, en proposant des formations 
qualifiantes dispensées en interne ou en 
collaboration avec des organismes de 
droit commun. Par ailleurs, les dispositifs 
d’emploi accompagné assurent 
un suivi personnalisé pour 
sécuriser l’intégration durable 
des travailleurs en situation de 
handicap en entreprise, renforçant 
ainsi leur inclusion dans le monde 
du travail.

L’OFFRE
MÉDICO-SOCIALE

L’OFFRE
SANITAIRE RÉADAPTATION

PROFESSIONNELLE

L’OFFRE EN



CHIFFRES CLÉS

Données 2024

4 734 personnes accompagnées 
dans les établissements et services 

de réadaptation professionnelle

14 706 personnes accompagnées 
dans les établissements et services médico-sociaux

54 973
patients pris en charge en soins 

de suite et de réadaptation 

CONSTRUIRE UNE STRATÉGIE COMMUNE AVEC FILIERIS
Depuis début 2024, le rapprochement entre Filieris et le Groupe UGECAM 
s’est concrétisé à travers des visites croisées dans les territoires 
d’implantation des structures. Ces rencontres ont permis de mieux 
appréhender l’offre de soins, de partager des expériences de terrain et 
d’initier des coopérations concrètes, notamment en santé publique, soins 
dentaires spécialisés ou parcours intégrés. Ces retours d’expérience ont 
contribué aux réflexions sur l’évolution du modèle des centres de santé du 
Groupe UGECAM. Pour structurer cette dynamique, un comité d’alignement 
stratégique (CAS) a été mis en place à la suite des premiers transferts. 
Porté par les conseils de la Cnam et de la CANSSM, avec l’appui de la 
direction de la sécurité sociale, il vise à piloter le projet de rapprochement 
à horizon 2027, en assurant la convergence des stratégies et la cohérence 
nationale des dynamiques locales. Il constitue aussi un espace de 
dialogue pour accompagner les transformations, partager les diagnostics 
et construire les complémentarités d’offre.

Le Groupe UGECAM élargit 
son offre avec l’intégration 
des centres de santé, une 
nouvelle activité qui complète 
ses offres sanitaires, 

médico-sociales et de réadaptation 
professionnelle. Depuis le 1er octobre 
2024, les centres de santé dentaire de 
Versailles et de Bar-le-Duc, précédemment 
gérés par les caisses primaires 
d’assurance maladie (CPAM) des Yvelines 
et de la Meuse, ont intégré le Groupe 
UGECAM. Ce transfert marque ainsi une 
première étape dans l’élargissement de 
l’offre de soins primaires. Ces transferts 
s’inscrivent dans une évolution plus 
large, qui verra, d’ici 2027, l’intégration 
progressive d’autres centres de santé. 
Ce développement stratégique répond 
aux besoins croissants des territoires, en 
particulier pour les publics vulnérables 
et permet de renforcer la continuité des 
parcours de soins. Il vise à favoriser 
l’accès aux soins pour tous, notamment 
pour les personnes en situation de 
handicap ou de dépendance. Cette 
évolution souligne l’ambition du 
Groupe UGECAM de proposer 
une prise en charge toujours plus 
complète et personnalisée.

L’OFFRE DES
CENTRES DE SANTÉ

GOUVERNANCE
Le Groupe UGECAM, opérateur sanitaire et médico-social de l’Assurance 
Maladie, est piloté par une direction nationale au sein de la Caisse 
nationale d’Assurance Maladie et 13 UGECAM (Unions pour la Gestion 
des Etablissements des Caisses d’Assurance Maladie) en région. Les 
établissements et services, implantés sur plus de 150 sites à travers 
le territoire, s’appuient sur les compétences de 13 923 collaborateurs 
aux métiers et activités variés. Tous œuvrent au quotidien autour des 
valeurs fondamentales de l’Assurance Maladie : universalité, 
solidarité et égalité.



ALSACE
10b avenue A Baumann 
BP 70104 
67403 ILLKIRCH CEDEX

AQUITAINE
100 rue de la Tour de Gassies 
CS 10003 
33523 BRUGES CEDEX

AUVERGNE / LIMOUSIN /
POITOU-CHARENTES

8 rue de Limoges 
87430 VERNEUIL-SUR-VIENNE

BOURGOGNE / FRANCHE-COMTÉ
3 rue Georges Bourgoin 
CS 10021 
21121 FONTAINE-LÈS-DIJON

BRETAGNE / PAYS DE LA LOIRE
2 chemin du Breil 
BP 60075 
44814 SAINT-HERBLAIN CEDEX

CENTRE
18 rue Théophile Chollet 
45000 ORLÉANS

HAUTS-DE-FRANCE
2 rue Iéna 
59000 LILLE

ILE-DE-FRANCE

4 place du Général de Gaulle 

93100 MONTREUIL

NORD-EST

75 boulevard Lobau 

54000 NANCY

NORMANDIE

Actipôle des Chartreux 

67 boulevard Charles-de-Gaulle 

BP 153 

76143 LE PETIT-QUEVILLY CEDEX

OCCITANIE

515 avenue Georges Frêche 

34170 CASTELNAU-LE-LEZ 

PROVENCE / ALPES / CÔTE D’AZUR / CORSE

42 boulevard de la Gaye 

BP 84 

13406 MARSEILLE CEDEX 09

RHÔNE-ALPES

41 chemin Ferrand 

69370 SAINT-DIDIER-AU-MONT-D’OR

Établissements et services 
du Groupe UGECAM



Structure médico-sociale
Structure sanitaire

Centre de santé
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