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Le CSMR UGECAM L'Hostréa est situé a Noyers
(27720), au cceur du Vexin normand, dans le
département de I'Eure, a 9 km de Gisors et a
proximité immédiate des départements de I'Oise
(60) et du Val d’Oise (95). Installé dans un parc
le CSMR UGECAM
soins de

paysager de 4 hectares,
dispense des
réadaptation polyvalents dans un cadre calme

L'Hostréa suite et
particulierement propice a la rééducation et a la
convalescence.

L’établissement accueille 82 patients en

hospitalisation complete et

hospitalisation de jour.

6 patients en

L’accueil du CSMR L’'Hostréa est ouvert du
Lundi au Vendredi de 9h a 12h30 et de 13h
al7h

Tél :02.32.27.75.75

Email : hostrea.ug-
normandie@ugecam.assurance-maladie.fr

REZ-DE-CHAUSSEE

e Accueil — Secrétariat médical

e Hopital de jour : Allée Renoir

e Salle Snoezelen

e Bureaux de consultations

e Salon des familles/animations

e Plateau technique d’Activités Physiques
Adaptées (APA)

e Direction et administration

Niveau -1

e Plateau de rééducation kinésithérapie
e Salle d’ergothérapie
e Balnéothérapie

ACCES
En voiture :
e Depuis Cergy/Pontoise : D915
(40 minutes)
e Axe Vernon-Gisors : D181
(30 minutes de Vernon / 10 minutes de Gisors)

Parking visiteurs gratuit sur place

Par le train :
Gare de Gisors (10 minutes)

Par avion :
Aéroport de Beauvais (45 minutes)

Vous avez acces au parking gratuit de
I’établissement.

Vous repérer dans
I’établissement

L'hopital de jour est ouvert du lundi
au vendredi de 8h45 a 16h45

Cenire de Suins de SUlte £t d
Ruatieytation LHOSTREA

i 4' Accueil
= Parking personnel

= Parking visiteurs

X Livraisons
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NOTRE HOPITAL DE JOUR EN SMR POLYVALENT

Y Les objectifs de votre séjour en hopital de jour

Situé au rez-de-chaussée du batiment principal du CSMR UGECAM L'Hostréa, I’hopital de jour
(HDJ) de soins de suite et réadaptation polyvalent constitue une alternative a I’'hospitalisation
compléte.

Ses missions consistent a préserver et a restaurer I'autonomie, qu’elle soit d’origine physique,
sociale ou psychosociale, tout en maintenant la personne dans son lieu de vie.

Les objectifs de votre prise en charge en hopital de jour sont de :

- Améliorer vos capacités physiques et/ou cognitives

- Comprendre et améliorer vos symptomes et votre pathologie
- Améliorer votre autonomie et votre qualité de vie

- Vous redonner confiance

Y Types de prise en charge

Ce mode de prise en charge en ambulatoire s’adresse aux patients en perte d’autonomie
relative, a domicile ou aprés une hospitalisation.

Nous proposons alors un accompagnement coordonné et pluridisciplinaire dans les
domaines de :

» Laréadaptation des personnes agée polypathologiques
v" Orthopédie et rhumatologie, troubles statiques rachidiens
v" Neurologie sur le sujet 4gé : AVC, maladies neurologiques dégénératives
(Parkinson,..)
Troubles nutritionnels
Troubles vasculaires et amputations
Suivi des plaies chroniques (escarre, ulcéres de jambe, ...)
Cardiologie et pneumologie (BPCO, insuffisance cardiaque)
Prévention des chutes
Perte d’autonomie et nécessité d’adaptations fonctionnelles
Rééducation et réadaptation post-covid

AN N YN NN
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» L’évaluation neuropsychologique et la réadaptation neurocognitive
v’ Diagnostic et suivi des maladies cérébrles avec troubles de la mémoire, du
langage ou autres troubles cognitifs
v Prise en charge des maladies neurodégénératives dont la maladie d’Alzheimer
v' Maladies cérébro-vasculaires et maladies neuro-psychiatriques

» Larééducation et la réadaptation des affections de I’appareil locomoteur
Affections dégénératives (arthrose,...)

Arthroplasties (prothéses de hanche, genou, épaule)

Lombalgie chronique, cimentoplastie

Troubles statiques du rachis (post fracture, ...)

Affections traumatologiques et post-chirurgicales (amputations, fractures
complexes, polytraumatismes,..)

AN NI NI N
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L'hopital de jour du CSMR L'Hostréa s’adresse a des patients pour lesquels une évaluation
médicale a identifié un risque particulier en lien avec une ou plusieurs pathologies, ou bien
en post-chirurgie, qui pourraient compromettre le maintien de I'autonomie.

Vous pouvez étre orienté vers I’hopital de jour du CSMR I'Hostréa :

Par votre médecin traitant

Par un médecin spécialiste

Par un service d’hospitalisation ou suite a une consultation

A l'issue de votre hospitalisation au CSMR L'Hostréa (hospitalisation compléte)

YV VY

La demande d’admission peut étre adressée :

- Par mail au secrétariat médical : hostrea.ug-normandie@ugecam.assurance-maladie.fr
- Par Via Trajectoire

Wl rojectoire gr

[ Pour tout renseignement sur notre hopital de jour, vous pouvez contacter\:

Secrétariat médical : 02.32.27.75.62 / 02.32.27.75.81 e

Infirmiéres coordinatrices : 02.32.27.75.47 / 02.32.27.75.48

\Infirmier(e) de I’hopital de jour : 02.32.27.75.40 / 02.32.27.75.85 J
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v

Pensez a apporter les documents et effets personnels suivants :

O -
™

- Piece d’identité officielle (carte -Vos lunettes de vue et
d’identité, passeport, carte de appareils auditifs M“j“)
séjour, livret de famille)

. o - Vos aides techniques (canne,
- Carte vitale et/ou attestation a

jour de votre CPAM ou MSA et/ou

d’un justificatif en cas d’aide de _Maillot de bain (si votre
complémentaire santé solidaire (CSS, o
AME,...) programme prévoit des

déambulateur, fauteuil roulant)

séances de balnéothérapie)
- Carte de mutuelle ou assurance

privée et/ou attestatio de prise en - Chaussures adaptées pour les

charge complémentaire. activités de rééducation

- Ordonnances des traitements en
cours et derniers résultats d’analyes

—_— = Lors de vos venues a I'hopital
: de jour, vos traitements
A votre arrivée dans I'établissement, présentez-vous directement personnels devront étre pris
a l’accueil. par vos soins, aux heures

- . . . P . . prévues de prise.
Un agent administratif procédera a la vérification de votre identité

et vous remettra un badge d’identification, a conserver pendant la Au besoin, le médecin pourra
journée d’hospitalisation de jour. procéder au réajustement de
vos traitements, au cours de

A la fin de votre séance, le badge devra étre restitué a I'agent -
votre suivi.

administratif de I'accueil, avant votre départ.

Un vestiaire est a votre disposition afin d’y déposer votre manteau.
Un coffre-fort est a votre disposition pour y déposer vos effets personnels.

Nous vous recommandons de ne pas apporter d’objets de valeur lors de votre
séjour.



VOS INTERLOCUTEURS A L'HOPITAL DE JOUR
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i ! premie i ddicale, visant a évaluer le besoin et a définir avec

vous, votre projet, un programme de prise en charge en hopital de jour vous sera proposé sur
mesure, impliquant des séances et activités avec des professionnels adaptés a votre situation :

e Meédecin

e Infirmiere

e Assistante sociale

e Kinésithérapeute

e Educateur en activités physiques adaptées
e Ergothérapeute

e Psychologue

e Diététicienne

V Le médecin

Notre équipe est composée de 3 médecins gériatres qui assurent une présence a I’hopital de
jour, pendant les horaires d’ouverture de celui-ci. Le médecin assure la synthese des
informations cliniques a I’entrée et assure votre suivi tout au long de votre prise en charge, en
lien avec le médecin traitant a la sortie.

*, Les professionnels non médicaux

= Les infirmiéres coordinatrices

Deux infirmiéres coordinatrices assurent en relai la coordination des soins et des prises en
charge a I’"hopital de jour. En concertation avec le médecin référent et I'équipe soignante et
de rééducation, l'infirmiére coordinatrice constitue un interlocuteur privilégié de votre
parcours thérapeutique en hospitalisation de jour.




= L’infirmier(e) d’hopital de jour
Un infirmier est présent dans I'unité d’hospitalisation de jour et assure :

- La préparation de votre dossier, en perpective de votre prise en charge

- Votre accueil a votre arrivée et I'orientation dans les différents services de I'unité

- Le suivi et 'organisation des soins nécessaires pendant votre hospitalisation

- L'organisation de votre sortie et la communication des informations relatives a votre
prise en charge.

= L’assistante sociale

L’assistante sociale vous assiste dans vos démarches administratives et lors de
votre sortie d’hospitalisation. Elle pourra vous accompagner dans vos
différentes démarches (aides financieres, dossiers APA, ...)

= Les professionnels de rééducation

Kinésithérapeutes, ergothérapeute, enseignants en activités physiques adaptées (APA),
neuropsychologue, diététicienne, brancardier, ...

Cette équipe pluridisciplinaire :

- Assure les bilans physiologiques, fonctionnels et cognitifs ainsi que les techniques de
rééducation, I'analyse de la marche, les soins de balnéothérapie et contribue aux
programmes spécifiques (prévention des chutes, adaptation et utilisation des aides
techniques etc.)

- Evalue les besoins d’aides techniques et d’aménagement de |’environnement
- Promeut l'activité physique adaptée




= |’agent administratif

L’agent administratif est présent a I'accueil de I'établissement et vous accueille a votre arrivée.
Il vous confiera votre badge, aprés avoir vérifié votre identité. Celui-ci devra étre porté
pendant toute la journée de votre présence en hoépital de jour, puis restitué a I'agent
administratif a la fin de votre journée.

L'agent administratif vous orientera vers le premier intervenant programmé sur votre
planning.

= Le secrétariat médical

Le secrétariat médical rédige et transmet vos convocations, participe a la planification de vos
soins et bilans, gére votre dossier médical et la complétude de celui-ci en y intégrant les
courriers, compte-rendus, bilans et évaluations, prises de rendez-vous, rédaction des
formulaires administratifs etc.

V Comment reconnaitre nos professionnels ?

Tous les professionnels du CSMR Ugecam L'Hostréa sont identifiés par un badge, reprenant le
logo de 'UGECAM/Assurance Maladie et indiquant I'identité + la profession.

Un code couleur vous permettra également d’identifier les différents corps de métiers.

Les soignants et Les agents
paramédicaux hételiers

Les techniciens
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VOTRE PRISE EN CHARGE

Crafils
Lf) x|

Ou consulter les frais d’hospitalisation ?

Vous pouvez consulter les tarifs mis a disposition sur les panneaux d’affichage au niveau de

I’accueil de I’établissement.

Que représentent vos frais d’hospitalisation ?

Les frais d’hospitalisation sont composés :

v’ Des frais de séjour : ils représentent les prestations d’hébergement, les actes
médicaux, de soins et de rééducation

o Pris en charge par I'assurance maladie a 100% dans les cas suivants :

Affection de longue durée (ALD)
Invalidité

Accident de travail

Hospitalisation de + de 30 jours

Acte chirurgical sous certaines conditions

o Pris en charge a 80% par I'assurance maladie dans tous les autres cas.

Les 20% restants seront pris en charge par votre mutuelle ou a votre

charge.

Quelle prise en charge pour vos frais de transport?

L’Asssurance maladie peut prendre en charge vos frais de transport dans le cadre d’une

prescription médicale. Votre médecin apprécie le mode de transport le mieux adapté a votre

état de santé.

v' Pour des transports de moins de 50 kms aller : Votre médein établi une
prescription mdicale de tranport sur laquelle il note la durée d’hospitalisation,
a joindre a la demande de remboursement.

v" Pour des transports de plus de 50 kms allers : Votre médecin établit une
demande d’accord préalable sur laquelle il note la durée de I’hospitalisation.

Vous devrez transmettre celle-ci au controle médical de votre caisse de

sécurité sociale.

Une gquestion concernant votre faccure ?\Vous pouvez joindre le Péle

Recette au 02.32.81.37.20 ou adresser directement votre demande a I'accueil

(02.32.27.75.75)
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LES LOCAUX DE L’HOPITAL DE JOUR To ®

+

Le CSMR UGECAM I'Hostréa offre un cadre sécurisant et confortable et développe sa qualité hoételiere
autour de plusieurs services, afin de favoriser le bien-étre pendant I’hospitalisation.

Notre hopital de jour est situé au rez-de-chaussée du batiment principal (Aile Renoir)

Plusieurs espaces sont aménagés afin de garantir votre confort, a toutes les étapes de votre prise en
charge :

» Des bureaux de consultation paramédicaux
Une tisanerie / salon de repos

Une cuisine thérapeutique

Une chambre équipée

YV V V V

Une salle Shoezelen de stimulation multi-sensorielle

Le CSMR Ugecam L'Hostréa met a disposition plusieurs espaces dédiés a la rééducation et a I’activité physique
adaptée :

v' 1 plateau de rééducation de kinésithérapie (Niveau -1)

1 Balnéothérapie (Niveau -1)

1 salle d’ergothérapie (Niveau -1)

1 salle d’activités physiques équipées d’un billard, avec un acces direct sur la terrasse (Rez-de-

DN

chaussée)
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UNE JOURNEE TYPE A L’HOPITAL DE JOUR : ®
;

$

Lorsqu’une date est disponible pour I’'HDJ, vous serez contacté par téléphone pour vous communiquer
une date d’admission.

Des lors que vous nous donnez votre accord, nous vous enverrons par mail (ou par voie postale a
défaut), toutes les piéces justificatives qui confirment votre future admission au CSMR L’Hostré.

Cela comporte :

- 1 lettre de convocation avec le rappel des rendez-vous importants
- Le présent livret d’accueil

oY

Lors de votre premiére venue, une consultation médicale sera réalisée et permettra de définir, en lien
avec I'équipe pluridisciplinaire, votre programme de prise en charge.

Votre prise en charge en hopital de jour est organisée par demi-journée :

- Le matin de

- L'aprés-midi de

Selon votre programme thérapeutique, les activités proposées lors de votre venue en hopital de jour
peuvent étre organisées selon le format suivant :

» 8h30 : Accueil, remise du badge, vérification de I'identité et formalités administratives

= 8h45 : Consultation avec 'infirmiére d’hdpital de jour, prise de constantes, recueil de

données
= 9h45-10h30 : Séance de kinésithérapie — Plateau de rééducation kiné (Niveau -1)
= 10h45-11h30 : Séance d’activités physiques adaptées — Plateau de rééducation APA (RDC)

» 11h45 : Restitution du badge, transmission des prochaines dates planifiées et du planning
En cas d’absence ou de retard, nous vous demandons de prévenir |'établissement au 02.32.27.75.75.

Chaque semaine, toute I'’équipe d’HDJ se réunit pour évoquer votre projet thérapeutique. Nous
pourrons étre amenés a modifier votre planification en y intégrant un bilan médical ou un entretien

avec l'infirmier.
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REGLEMENT INTERIEUR

TABAC

DETENTIONS
ILLICITES

ALCOOL

<y

STOP VIOLENCES
A L’HOPITAL

&

APPAREILS
ELECTRIQUES/ A
GAZ/ BOUGIES

®

CONDUITE DE
VEHICULE
PERSONNEL

STATIONNEMENT

ANIMAUX DE

COMPAGNIE

DENREES
PERISSABLES

POURBOIRE

(S

INTERDICTIONS

Par l'application du décret n°2006-1386 du 15 Novembre 2006, il est
strictement interdit de fumer a l'intérieur de I'établissement. L'utilisation de la
cigarette électronique est également interdit a l'intérieur de I'établissement.
Un espace fumeur, sur la terrasse, est a votre disposition. Des cendriers sont
installés : merci de veiller a y jeter vos mégots de cigarettes.

Notre équipe médicale est a votre écoute si vous souhaitez entamer un sevrage
pour arréter de fumer : nous pourrons vous communiquer les coordonnées des
centres spécialisés sur le secteur.

Tabac Info Service : numéro 3989

La détention d’armes blanches ou a feu, de substances illicites ou de toute autre
matiére dangereuse est interdite.

Il vous sera demandé de remettre au personnel tout produit inflammable.
Il est strictement interdit d’apporter et de consommer de l'alcool dans
I’enceinte de I'établissement.

Le respect est de rigueur, a lI'égard de I'ensemble du personnel de
I’établissement, des visiteurs et des patients hospitalisés. Des poursuites seront
engagées contre toute personne ayant des propos ou une attitude violente,
dans I'enceinte de I'établissement.

Pour éviter tout risque d’incendie, les appareils électriques (bouilloire,
multiprise, rallonge) ou a gaz, ainsi que les bougies et I’encens sont
formellement interdits. Ils vous seront retirés et restitués a la sortie.

Pendant votre hospitalisation au CSMR Ugecam L'Hostréa, la conduite
automobile est interdite, sauf autorisation de votre médecin.

Toute absence de I'établissement est conditionnée a la validation de permission
de sortie, signée par I'équipe médicale et la Direction.

Il est interdit de stationner sur les places réservées aux ambulances, devant
I’établissement. De méme, il est interdit de stationner a tout autre
emplacement autre que ceux identifiés « parking visiteur ».

2 places de stationnement sont réservées aux personnes a mobilité réduite.

Nos amis a quatre pattes ne sont pas autorisés dans l'enceinte de
I’établissement.

Les denrées périssables (yaourt, saucissons etc.) sont interdites: vous ne
pouvez pas les conserver pendant

Aucune somme d’argent ne doit étre versée aux membres du personnel par
les patients ou leur famille.



NOS ENGAGEMENTS
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Contrat d’engagement de lutte contre la douleur

Au CSMR Ugecam L'Hostréa, nous nous engageons a prendre en charge votre douleur,

pendant toute la durée de votre hospitalisation.

Selon I'article L1110-5-3 du Code de la santé publique : « [...]Toute personne a le droit de

recevoir des soins visant a soulager sa douleur. Celle-ci doit étre en toutes circonstances

prévenue, évaluée, prise en compte et traitée. »

VOTRE DOULEUR, PARLONS-EN

PREVENIR

Les douleurs provoquées par certains soins
ou examens : piqlres, pansements, pose
de sondes, de perfusions..

&

Les douleurs parfois liées & un geste
quotidien comme la toilette ou un simple
déplacement._.

TRAITER OU SOULAGER

Les douleurs aigiies comme les coliques
néphrétiques, celles de fractures..

4
migraine qui nécessite une prise en charge —

Lez douleurs chroniques, comme la

spécifique.

A savoi ; les antalgiques sont des médicaments qui
soulagent la douleur, la morphine est M'un des plus
puissants. D'autres méthodes médicamenteuses ou
non sont efficaces et peuvent vous étre proposédes.

INFORMER

L'ensemble des parlenaires de soing se
relaient pour vous donner une information
claire el précise depuis volre admission
jusqu'a votre sortie.

© orcanisER

L'Hostréa a un Comité de Lutte
contre la Douleur (CLUD), chargé ¢
De réaliser et de mettre en application les ‘\.\-"\
protocoles adaptés  aux  différentes \\“\
situations, e

‘D'établir des recommandations en matigre
de prise en charge de la douleur,

‘De coordonner au niveau des services des
actions visant & mieux organiser cette prise
en charge.

Pour la prise en charge de la douleur, 'Hostréaa '
formé une infirmidre référente. B

ADAPTER

Nos médecins et nos équipes soignantes
adaptent une stratégie de prise en charge
de la douleur personnalisée.

EVALUER

Des outils d'évaluation existent afin de
mesurer la qualité de la prise en charge
et la satisfaction de nos patients.

Pour toute question ou préoccupation, veuillez contacter

= 02 32 27 75 47/02 32 27 75 48 (IDEC) ou par mail:
hostrea ug-normandie@ugecam assurance-maladie fr

www.ugacam-normandie fr 2

GROUDE s

EUUGECAD

L’équipe pluridisciplinaire intervenant au CSMR Ugecam L’'Hostréa est formée a la lutte contre

la douleur. Les actions de prévention, de traitement, d’évaluation et de soulagement de la

douleur font I'objet d’échanges et de concertation lors du CLUD (Comité de Lutte contre la

Douleur).

Des actions d’éducation thérapeutique sont proposées au sein de I’'Hostréa, pour vous aider a

mieux comprendre, appréhender et soulager votre douleur.
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NOS ENGAGEMENTS
RN

L’établissement a mis en place un CLAN (Comité de Liaison Alimentation et Nutrition) afin de
coordonner les actions visant a prévenir le risque de dénutrition des patients hospitalisés.
Cette instance pluridisciplinaire décline la politique de prise en charge nutritionnelle en
objectifs opérationnels, en lien avec les différents services : cuisiniers, hotellerie, soins,
médical, etc.

Notre établissement a mis en place des actions de vigilance et de veille en matiere de
prévention des infections associées aux soins. Avec 'EOH (Equipe Opérationnelle d’Hygiéne),
les membres du CLIAS (Comité de Lutte contre les Infections Associées aux soins) participent
a la mise en ceuvre des recommandations en matiere d’hygiene et a la formation des
professionnels.

Vous étes également acteur de cette démarche, ce pourquoi nous vous demandons de
respecter scrupuleusement les mesures applicables au sein de I'établissement pour prévenir

et éviter la transmission et la multiplication de la flore microbienne : A
4

- Lavez-vous régulierement les mains a I'eau et au savon 000 oy
- Frictionnez-vous les mains avec une solution hydro alcoolique L HYGIENE DES MAINS

- Respectez les mesures d’isolement applicables

Létablissement s’appuie sur un livret thérapeutique, réévalué régulierement avec I'’ensemble
de I'équipe médicale. Durant votre hospitalisation, la délivrance des médicaments par la PUI
est conforme a la prescription médicale (délivrance de médicaments génériques ou de bio
somilaires notamment).Le COMEDIMS (Comité des Médicaments et des Dispositifs Médicaux
Stériles) lutte également contre la «iatrogénie » et pilote les vigilances sanitaires :
pharmacovigilance et matériovigilance. Ce comité s’inscrit dans le Contrat d’Amélioration de
la Qualité et de I'Efficience des soins (CAQES).
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NOS ENGAGEMENTS
RN

L’identitovigilance

L’identitovigilance est un systeme de prévention des erreurs, de surveillance et de gestion des
risques liés a I'identité. Cela se traduit en pratique par la vérification de I'identité du patient,
a toutes les étapes de soin afin d’assurer le bon soin, au bon patient, au bon moment.

En tant que patient, vous étes
acteur de cette démarche
| FROURE »

GECAM d’identitovigilance :

o i s - A votre admission,
IDENTITO VIGILANCE apportez vos
documents
administratifs : piece

d’identité + carte vitale

B

- Les équipes

solliciteront votre
autorisation pour une
‘ prise de photo, afin
d’alimenter votre
Dossier Patient

\ Informatisé.

- Gardez votre bracelet
d’identitovigilance a
votre poignet pendant
toute la durée de votre

hospitalisation

Pour toute question ou préoccupation,
veuillez contacter le 02 32 27 75 75 ou par mail :
hostrea.ug-normandie@ugecam.assurance-maladie.fr
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La politique qualité et gestion des risques

Le CSMR Ugecam L'Hostréa est engagé dans une démarche d’amélioration continue de la qualité, qui
repose sur la gestion et I'analyse des risques, la promotion de la bientraitance et la Responsabilité
Sociétale des Organisations (RSO).

La démarche qualité vise a améliorer la qualité de prise en charge globale des patients, dans les soins et
les actes de la vie courante, en assurant un niveau de sécurité maximal.

Notre politque qualité, déclinée en objectifs opérationnels partagés s’attache plus particulierement aux
axes suivants :

> Renforcer le systeme de management de la qualité
> Renforcer les droits des patients au sein de I’établissement
> Développer la culture qualité et sécurité

La certification est une procédure d’évaluation externe qui s’effectue tous les 4 ans au sein des
établissements de santé. Des professionnels de santé mandatés par la HAS (Haute Autorité de Santé)
réalisent les visites de certification sur la base d’un manuel. Ce référentiel permet d’évaluer le
fonctionnement global de I'établissement de santé.

Le CSMR Ugecam L’Hostréa a été certifié en « A » par la Haute autorité de santé, en 2017. La prochaine
visite de certification est prévue en Mars 2024.

L’établissement est engagé dans une démarche d’amélioration continue de la qualité des soins. Le
management de la Qualité a pour objectifs d’améliorer :

‘:,q:\IIE A4 T
- Le service médical rendu au patient L e
, .y s HAS
- La sécurité des personnes AS
- Lasatisfaction des patients et autres clients

- L'efficience

Nos indicateurs qualité et sécurité des soins sont affichés sur les panneaux d’affichage de chaque unité
de soins. lIs sont également consultables sur QUALISCOPE.

HAS HAS HAS HAS

Haute Qualité Qualite Qualité
Qualite des soins . des soins _ des soins
des soins confirmee a ameliorer insuffisante

Erablissement
non certifié
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Les résultats de la certification et indicateurs qualité

{2 UETABLISSEMENT 1 LE PATIENT

93/100 ’ Qﬁlmn ’

Les proches
Continue de la . %,"_“_'h
it it )

T 18

tengacement  {Zy Orientations  oeinuies O
raieimuina 1

(%1 LES EQUIPES DE SOINS.
96100 P

Résultats de la certification (19/06/2024)

L'essentiel des données de qualité de l'établissement

Projet de soins, projet Prise en charge de la Consommation de
Certification de vie @ douleur en SMR @ solutions hydro-
91 /100 90 % 7 en progrés alcooliques (SHA) @
HAS 55 % en baisse

i
d%:.:c:in s

confirmée

Référentiel 2021

Résultats 1QSS* 2024 (dossiers de 2023)

*Indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins

= Semaine
E uhggcurité
= patients

Ve %
E

EVENEMENTS INDESIRABLES ASSOCIES ALD SOINS
LES DECLARER, LES GERIR POUR PROGRESSIR

GUZIAUIS NOVEMBRE 2022

R

Les enquétes de satisfaction

La qualité au quotidien

Tout au long de l'année, plusieurs temps forts sont organises
autour de la gualité, afin de renforcer 'adhésion des equipes,
I'appropriation de la démarche et « faire vivre » la qualité au
guotidien, & travers les pratiques :

Mai : Journée mondiale de I'hygiéne des mains
Octobre : Octobre rose

Movembre : Semaine de lutte contre la dénutrition
Novembre : La Semaine de Sécurité des patients

YOV VY

La participation des patients et visiteurs, & I'occasion de ces
journées thematiques est vivement appréciee, la qualite étant
I'affaire de tous.

Votre avis compte pour nous aider a améliorer la qualité de nos services et
accompagnements. Un questionnaire de satisfaction vous est remis a votre
arrivée au CSMR ugecam L’Hostréa : nous vous remercions de prendre quelques
minutes pour le compléter et le remettre a un membre du personnel a votre sortie.

Vous pouvez également trouver des questionnaires de satisfaction, a I’attention de

vos proches, dans le hall de I'établissement. Vos remarques, commentaires positifs
ou axes d’amélioration nous aident a identifier nos marges de progres !
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Critére % de
satisfaction en
2022 . . . . Vi
Accucil et admizsion B80% Le questionnaire de satisfaction n’est pas le
Prize en charge medicale 0% seul outil nous permettant de recueillir votre
Prize. en charge par Féquipe soignante s avis. Tout au long de votre hospitalisation, un
Prize en charge par les rééducateurs 100% ) K . . )
Prize en charge de la douleur 88% livre d’or est a votre disposition au rez-de-
Communication sur la préparation de la sortie 69% chaussée si vous souhaitez adresser vos
remerciements a I'équipe.

Respect de lintimite 9% emerciements a 'equipe
Hatellerie 7% d | q
Restauration _ Des groupes de travail ou sondage sont par
Animations 88% ailleurs organisés, avec la contribution des
Rencentre azsistante sociale i patients volontaires, pour certaines décisions
Satisfaction generale 4%

qui vous concernent directement : les repas, le
livret d’accueil, etc.

94% de patients satisfaits a l'issue de leur hospitalisation au CSMR Ugecam L’Hostréa

La bientraitance

L’établissement s’engage dans une démarche qui vise a rendre notre accueil respectueux des
besoins et attentes des personnes afin de promouvoir le bien-étre des usagers. Une équipe
opérationnelle regroupant des personnels médicaux et soignants travaille avec I'ensemble des
professionnels pour mener des actions de prévention, par la formation, I'évaluation et la
surveillance du risque et la diffusion des bonnes pratiques de promotion de la bientraitance.

)

T of

L’éducation thérapeutique ]y

Dans son projet médical, I’établissement a mis en place un programme de formation des soignants
a I'’éducation thérapeutique afin de vous accompagner au mieux dans la prise en charge de votre
pathologie, en vue de votre retour a domicile dans les meilleures conditions.
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Référence : Article L.1111-6 du Code de la santé publique

Il vous est possible de désigner une personne de confiance pendant votre hospitalisation.
Celle-ci peut-étre un parent, un proche ou votre médecin traitant. Dans le cas ou vous ne
seriez plus en capacité d’exprimer votre volonté, votre personne de confiance sera consultée
afin de rendre compte de votre volonté, aupres du corps médical. Si vous le souhaitez, votre
personne de confiance pourra vous accompagner dans toutes vos démarches et assister aux
entretiens médicaux qui vous concernent. La désignation d’une personne de confiance peut
étre modifiée ou annulée a tout moment, par vos soins.

Au CSMR Ugecam L'Hotréa, un formulaire vous est remis, par le personnel administratif, a
votre arrivée, afin de recueillir I'identité de votre personne de confiance, si vous le souhaitez.

Si vous souhaitez en savoir plus sur la personne de confiance, une fiche informative est a votre
disposition aupres de I'accueil de I’établissement, flyer « Vos droits ».

Référence : Article L.1111-11 du Code de la santé publique

Les directives anticipées expriment la volonté du patient, relativement a sa fin de vie et
notamment les conditions de la poursuite, de la limitation, de I'arrét ou du refus de
traitements ou d’actes médicaux, dans le cas ou le patient serait un jour en fin de vie et dans
I'incapacité de s’exprimer.

Toute personne majeure peut rédiger ses directives anticipées, sur une feuille libre. Un
support est mis a votre disposition. Sans limite dans le temps, vos directives anticipées

peuvent étre modifiées ou annulées a tout moment. . , .
Le statut des majeurs protégés :

I’établissement applique la
réglementation en vigueur
J concernant le statut des mineurs et

i L, . majeurs protégeés. Si vous souhaitez
Les donnees vous concernant sont protegees par le secret médical.

Durant votre séjour, les équipes vous informeront sur votre état
de santé avec les précisions les plus claires possibles.

Votre consentement sera demandé pour tout acte ou transfert
dans un autre service sauf urgence vitale ou impossibilité d’exprimer votre avis.

des informations complémentaires,
merci de vous adresser a la
direction de I'établissement.

Si vous ne comprenez pas quelque chose, n’hésitez pas a solliciter le médecin ou l'infirmiere
coordinatrice ; c’est important pour eux, comme pour vous, que vous compreniez les soins qui
vous sont prodigués.
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Référence : Article L.1111-7 et R1111-09 du code de la santé publique

Depuis la loi du 4 Mars 2002, tout patient dispose d’un droit d’acces direct aux informations
de santé contenues dans son dossier. Ce droit se traduit par le respect du droit a I'information
de la personne sur son état de santé et la nécessité de son consentement au traitement.

Dans le souci du respect de la vie privée, seuls peuvent en faire la demande :

- Le patient lui-méme, aprés sont hospitalisation
- Leresponsable légal (tuteur, curateur, titulaire de I'autorité parentale)
- Les ayants droit d’un patient décédé, s’il n’y est pas opposé de son vivant et dans les
cas ci-apres :
o Connaitre les causes du déces
o Défendre la mémoire du défunt
o Faire valoir leurs droits

Il vous est possible d’accéder a ses informations en en faisant la demande aupres de la
Direction, par écrit. |l vous est également possible de consulter votre dossier sur place, aprés
prise de rendez-vous et en présence d’'un médecin.

Les pieces justificatives a fournir, dans votre demande d’accés a votre dossier médical sont les
suivantes :

- Copie de la piece d’identité en cours de validité du demandeur du dossier patient
- Copie de preuve de la qualité de demandeur du dossier patient (livret de famille,
décision du juge des tutelles, certificat d’hérédité, certificat de décés).

A dater de la récepton de la demande comportant tous les justificatifs nécessaires, la
communication du dossier s’opére selon un délai de 8 jours pour les dossiers archivés depuis
moins de 5 ans et dans les 2 mois pour les dossiers archivés depuis plus de 5 ans.

Les dossiers médicaux sont archivés 20 ans dans les archives de I’établissement.

w7

Si vous souhaitez que votre présence au CSMR Ugecam L’Hostréa ne soit pas divulguée,
signalez-le a une infirmiére du service ou a I'accueil. Le nécessaire sera fait afin de conserver
votre anonymat.

Nous rappelons aux familles qu’il n’est pas possible de donner des renseignement d’ordre
médical par téléphone.

e .
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Afin d’asurer votre prise en charge, |'établissement enregistre des informations administratives
et médicales qui vous concernent, sur des supports informatiques. Certaines de ces
informations, une fois anonymisées, peuvent étre réutilisées a des fins de recherche, d’éudes
ou d’évaluation dans les conditions mentionnées a l'article L.1461-3 du Code de la santé
publique.

Le délégué a la protection des données de I'établissement veille en toute indépendance a ce que
les traitements de données a caractere personnel vous concernant respectent la loi
« Informatique et liberté » révisées en Juin 2018.

La protection de ces données est encadrée par le Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD) et par la loi Informatique et libertés.

Conformément a cette loi, vous disposez des droits suivants :

- Droit a I'information sur la finalité des fichiers constitués

- Droit d’acces aux informations vous concernant

- Droit de rectification de ces informations

- Droit d’opposition pour des raisons légitimes, au recueil et au traitement des données
nominatives vous concernant, dans les conditions fixées par la loi.

Vous pouvez exercer ces droits par demande écrite, adressée au directeur de I'établissement ou
au DPO par mail : dpo.ug-normandie@ugecam.assurance-maladie.fr

Nous nous engageons a respecter la vie privée de chaque personne dont nous sommes
amenés a traiter les données a caractére personnel conformément a la Loi Informatique et
Liberté du 6 Janvier 1978 renforcée par le Reglement Général Européen sur la protection des
données (RGPD) en application depuis le 25 mai 2018.

Nous traitons les données a caractére personnel de nos patients et plus globalement de toute
personne avec laquelle nous rentrons en contact dans le cadre de notre activité
professionnelle.

Les données personnelles des patients traitées au CSMR Ugecam L'Hostréa sont les suivantes :
données d’identification (nom, adresse mail, adressepostale, numéro de téléphone,...),
données administratives, données médicales, paramédicales, sociales (Données de santé),
autres données nécessaires ou imposées par la loi ou les

autorités sanitaires.


mailto:dpo.ug-normandie@ugecam.assurance-maladie.fr
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Les données personnelles de nos patients sont traitées dans le cadre :

- Dela prise en charge administrative et de la communication avec les patients

- Dela prise en charge médicales et paramédicales

- De la prise en charge sociale

- Des études statistiques réglementaires et dans le cadre d’études ou recherches

scientifiques O
- De la sécurité de la prise en charge (identitovigilance) ESPQE‘
SANTE

L’établissement doit alimenter votre DMP (Dossier Médical Partage), qui permet a chaque
bénéficiaire de I’Assurance Maladie de disposer d’'un dossier informatisé consignant les
informations médicales qui le concernent (Mon Espace Santé). Le DMP est automatiquement
ouvert et intégré a Mon Espace Santé pour 'ensemble des personnes afficiliées a un régime
d’Assurance Maladie, a compter de Janvier 2022.

Afin de participer efficacement a votre prise en charge, les professionnels de santé et I'équipe
de soins qui vous prend en charge a besoin d’accéder aux données de santé stockées dans
votre compte Mon Espace Santé et d'y déposer les documents utiles a la prévention, la
continuité et la coordination de vos soins. lls pourront étre consultés par les autres
professionnels autorisés qui vous prennent en charge dans le cadre de cet épisode de soins.

Vous pouvez vous opposer a la consultation de votre compte Mon Espace Santé et/ou a son
alimentation, en invoquant un motif légitime. Cependant, cela pourrait avoir des
conséquences sur la qualité de votre prise en charge.

Vous avez la possibilité de gérer la confidentialité de vos données (par exemple : masque un
ou tous vos documents, bloquer des professionnels de santé ou cléturer completement Mon
espace santé) sur le site internet : https://www.monespacesante.fr.

Qu’est-ce que Mon Espace Santé ?

Lancé progressivement auprés de I'ensemble des citoyens francais, Mon Espace Santé est

un carnet de santé numérique visant a faciliter le suivi médical. Vous y retrouvez :

+ le contenu de votre Dossier Médical Partagé (ex “DMP")

> Différents modes d’envoi pour vous
garantir un accés rapide a vos documents

« une messagerie sécurisée pour échanger avec vos praticiens en toute confidentialité.

Votre hdpital enverra ~ F’.‘.‘NT Emassagurie cicyanne st DMP)
progressivement vos
documents médicaux sur le .

Pour Mon Espace Santé, rendez-vous sur
§ rubrique “Besoin d'aide”, ou contactez le 3422 par téléphone

nouveau service public Mon

Lifen facibte e parlage des données mécicales en toute sécurié, dans e respect des droi du patlent el du secret médical
Espace Santé. Si vous médicaux Lifor st i

n‘utilisez pas encore ce

service, d'autres modes e > A
d'envoi seront utilisés :
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\*/ Les représentants des usagers

En application de la loi du 4 Mars 2002 et du décret n°2005-213 du 2 Mars 2005 modifié par
le décret n°2016-726 du 1°" Juin 2016, il est instauré au sein du CSMR Ugecam L'Hostréa une
Commission des Usagers (CDU). La Commission des usagers permet de faire le lien entre

I’Etablissement et les Usagers. Elle joue un réle essentiel dans la mise en ceuvre des mesures

contribuant a I'amélioration de I'accueil des patients et de leur entourage. Elle se réunit a

minima 4 fois par an.

REPRESENTANT LEGAL
Mme MATHERON Vicky

&) 0232277555

SUPPLEANT

Mme NKODIAT Neella

() 0232277555

MEDIATEUR MEDICAL
Dr KHEIRDDINE El Hadi
(€ 0232277581

SUPPLEANT
Dr SIMAHFOUD Mourad
@ 0232277562

MEDIATEUR NON MEDICAL
Mme AUVRE Doris
@ 0232277547

SUPPLEANT
Mme KOUGNON Séverine
@ 0232277548

MEDIATEUR NON MEDICAL
Mme FONTAINE Mathilde
®) 0232277575

SUPPLEANT
Mme MOMNTAILLIER Carole
@ 0232277553

Mme TIXIER Michellz

(France ALZHEIMER 27)

REPRESENTANT DU PERSONNEL REFERENTS
Mme HAUDEGOND Zéverine Mme Nathalie B.
(0232277562 Mme Imane B.
Mme Pegey G.
REPRESENTANT DES USAGERS PATIENT RESSOURCE
Mme HOMO Josette M LECUYER
(LIGUE CONTRE LE CANCER)
Bénévoles

MNADINE et JEAN LUC

REPRESENTANT DU CONSEIL DE
I'UGECAM
M. BUSVETRE Laurent

Les représentants des usagers sont des

bénévoles d’associations agréées . llIs font

part de vos besoins et exercent un droit de

regard au sein de I’établissement.

Je suis le porte-parole
des patients et de leurs
praches dans cex

établissement.

b
d'une asseciation
de sancé agrééer.

cdu.hostrea.ug-normandie@ugecam.assurance-maladie.fr

ou des remerciements,

Si vous souhaitez
faire une réclamation, des
propositions d'amélioration

Vous pouvez me
contacter.

La CDU est chargée des missions suivantes :

PARTICIPER A I’élaboration de la politigue menée dans I'établissement en ce qui concerne

I’accueil, la prise en charge, I'information et les droits des usagers)

PROPOSER Un projet des usagers exprimant leurs attentes et propositions.

ETRE INFORMEE Des plaintes et réclamations et des évenements indésirables
graves survenus dans |'établissement. Ils sont associés a la
définition conjointe des actions d’amélioration.
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\B” Le recueil et le traitement des plaintes et réclamations

02200

Une réclamation ? Parlez-en a l'infirmiére coordinatrice ou a I'équipe soignante de votre
étage. llIs s’efforceront de vous fournir toutes les explications nécessaires et enregistreront
vos remarques et observations afin que la Commission des Usagers puise prendre
connaissance des plaintes orales et que nous puissions mettre en place des actions
d’amélioration.

Le plaignant peut exprimer son mécontentement oralement, aupres de tout membre de
personnel, qui en informera un membre de la Commission des Usagers.

Si ces premiéres démarches ne vous apportent pas satisfaction, vous pouvez adresser un
courrier de réclamation a la Directrice de I'étblissement. Une réponse écrite vous sera
apportée aprés enquéte. En fonction de la nature de vos difficultés, il vous sera possible
d’étre mis en relation avec un « médiateur médical » ou un « médiateur non médical » et
vous pourrez, si vous le souhaitez, vous faire accompagner d’'un Représentant des Usagers,
membre de la Commission des Usagers.

Vous serez informé par écrit de la suite donnée a votre plainte ou réclamation. Il se peut que
I'entretien avec l'un des médiateurs ait apporté satisfaction.Si ce n’est pas le cas, la
Commission des Usagers vous proposera des recommandations ou des voies de recours pour
résoudre votre litige.

Si la saisine du médiateur reléve de votre propre initiative, elle devra étre faite par lettre
recommandée en mentionnant les dates d’hospitalisation et I'exposé de vos griefs.

B L’établissement. les médias et le droit a I'image

L’établissement peut étre sollicité comme lieu de tournages ou de reportages. La réalisation
de reportages ou tournages est soumise a autorisation préalable de la direction de
I’établissement et la direction générale de 'UGECAM. Cette autorisation ne décharge pas le
demandeur de I'obligation pour lui de vous demander votre autorisation individuelle espresse
et écrite de photographier, filmer ou interviewer. Vous avez le droit d’accepter ou de refuser.
Au sein de I'établissement, il arrive aussi que nous souhaitons vous filmer, photographier,
enregistrer ou interviewer par nous-méme ou par un intermédiaire, a des fins non
commerciales. Dans tous les cas, votre autorisation sera demandée. Vous avez le droit
d’accepter ou de refuser.




Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

ol 7 = = PR circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1G/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
P rinci p €4 g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de l'accueil, des traitements et des soins.
lIs sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué gu'avec (e consentement libre et eclaire du patient.
Celui-ci ale droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant & une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un acces direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de décés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil gu’elle
a regus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
m personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de Ihospitalization et de I'organisation des soins - Deection générale de la santé poooceen Awil 2006
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Unis pour I'acces a la sante des personnes en situation de handicap

Valoriser I'image
que la
personne
en situation
de handicap
pergoit d’elle-méme

Intégrer la santé
au parcours de vie
des personnes en
situation de
handicap

Organiser
I'accés
aux soins
etala
prévention

Ameéliorer
la réponse
aux urgences
medicales

Construire
une
culture
professionnelle
commune

Faciliter et
deévelopper
I’accés aux soins
ambulatoires

Faciliter le recours
aux
technologies
de
Pinformation

et de la communication

Exprimer
les
besoins

Coordonner
le parcours
de santé

Prévenir et adapter
I’hospitalisation
avec
ou sans
hébergement

Mettre en oeuvre
et évaluer la charte




LE GROUPE UGECAM — NOS VALEURS

Bienvenue au Groupe UGECAM
> {UGECAM

Soigner, rééduquer, réinsérer : la santé sans préjugés

Fort de ses 242 établissements et services
sanitaires et médico-sociaux et avec 14 ooo
salariés engagés au quotidien auprés des patients
et personnes accompagneées sur lensemble du
territoire, le Groupe UGECAM, opérateur de santé
majeur de 'Assurance Maladie soigne et
accompagne des personnes (enfants. adolescents,
adultes et personnes &gées) fragilisées
medicalement et socialement par la maladie ou le
handicap. Avec prés de 15 500 lits et places
installées partout en France, le Groupe UGECAM
dispose d'un ancrage territorial fort, contribuant a la
reconnaissance de ses expertises.

'E Nos chiffres clés

9

#tablissements et services dont

50 millions

d'suros de chiffres d"affaires

—‘ 3 samitaires et § médico-sockaux
| H
===

salanés

407

places en médico social

9 établissements et services dont 3 sanitaires et 6 médico-sociaux répartis sur trois départements : orne,
eure et seine-maritime.



Une mission de service public

Organisme privé a but non lucratif, le Groupe UGECAM est un
groupe de l'Assurance Maladie. Il en porte les valeurs
d'universalité, de solidarite, de responsabilité et d'innovation.

Un accés aux soins ouvert a tous, sans discrimination

Le Groupe UGECAM soigne et accompagne des personnes, sans considération sociale, familiale ou
financiére. Il veille 2 maintenir I'égalité d'accés aux soins et & I'accompagnement pour tous. Les
établissements de santé du Groupe UGECAM offrent un accés aux soins pour tous au coeur des territoires.

Une proximité valorisée

Avec des plateaux techniques de rééducation et de réadaptation performants, le Groupe UGECAM offre des
parcours de soins pluridisciplinaires et coordonnés. Dans un souci d'efficacité et de qualité, le Groupe
UGECAM se positionne au plus prés des populations pour répondre 4 leurs besoins.

Une prise en charge personnalisée

Le Groupe UGECAM a pour ambition de contribuer a la prise en charge et a 'accompagnement de la
personne dans son intégralité, dans toutes ses dimensions : médicale, familiale, financiére, professionnelle...

Un accompagnement dans et vers l'emploi

Le Groupe UGECAM est un acteur majeur de la réadaptation professionnelle pour les personnes en perie
d'autonomie ou en situation de handicap. Avec 10 établissements et services de réadaptation
professionnelle, 6 structures de pré-orientation et 9 unités d'évaluation de réentrainement et d'orientation
sociale et professionnelle, le Groupe propose un accompagnement médico-psycho-social adapié et global
pour offrir une inclusion professionnelle et un acceés a la vie sociale, culturelle et sportive.




WY GROUPE HENWE

- QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION . UGECAM

Soigner, rééduquer, réinsérer : la santé sans préjuges

Hopital de jour

Madame, Monsieur,

Soucieux de la qualité de votre prise en charge et de votre satisfaction, nous souhaitons recueillir votre avis.
Ce questionnaire reste confidentiel, et ne vous prendra que quelgues minutes, Merci de le retourner 3
I’Accueil de I'Etablissement ou dans I'urne prévue a cet effet.

IDENTITE (FACULTATIF) :
SEXE: D HOMME O FEMME
AGE: = MoinsdedDans o40360ans o60380ans o Plusde 80 ans

DATE DE L'HOPITAL DE JOUR : ...[...f20...

INDICE DE SATISFACTION : . .-. o e e

AVANT VOTRE ARRIVEE : DR | .
Comment jugez-vous le délai pour obtenir votre premier rendez-vous ? o o o |

Etes-vous satisfait des informations transmises par notre service avant votre admission ? coul oNON

P
) (] L L
A VOTRE ARRIVEE : 2 000
Le livret d’accueil vous a-t-il été remis ? ooul O NON
Quelle a été votre impression concernant I"accueil qui vous a été reserve ?
= Alaréception m] a ] O
= Dans le service o a ] m|
LES CONDITIONS D’ACCUEIL : _
se s ‘e ‘\'l
-/ = L
- Etes-vous satisfait:
= Du confort des locaux d"hopital de jour o o o |
= Durespect des horaires de rendez-vous o o |
» De la propreté des locaux i o o |

- Avez-vous eu connaissance de l'identité et de la fonction de vos interlocuteurs ?

o Toujours O Souvent o Parfois o Jamais o Ne se prononce pas

- Avez-vous été informé(e) de la possibilité de formuler des directives anticipées ? o OUI 0 NON

- Avez-vous été informé(e) sur le role de représentant des usagers ? o OUl o NON



VOTRE PRISE EN CHARGE XK X .
- Etes- vous satisfait de :
s La prise en charge de |la douleur ] | ] |
= Laqualité des soins o | o |
s |'écoute et la disponibilité de I'équipe soignante ] | ] |
= ['écoute et la disponibilité du Médecin o | o |
s |'écoute et la disponibilité de I'infirmier(e) o o ] |
= otre prise en charge sur le plan psychologique o | o |
s \ptre prise en charge sur le plan social ] | ] O
= oftre prise en charge en rééducation o | o |
- Pendant votre séjour, avez-vous été satisfait(e) des réponses apportées sur vos soins et
traitements ? o O ] m
- Etes-vous satisfait :
s Du respect de votre intimité ] | ] |
= Derespect de la confidentialité o o o |
s Des lieux communs ] | ] |
- Votre sortie a été bien préparee par I'équipe m] | ] |

{Date de fin de prise en charge en hipital de jour, relai avec
Un cabinet libéral si besoin, ordonnances,)

Remarques :

VOTRE APPRECIATION GENERALE DU SEJOUR :

Si vous deviez donner une note a votre prise en charge en hépital de jour

(Merci d’entourer votre réponse)

oy -
0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10

@ COMMENTAIRES :







oy o

> UGECAM

HOSTREA -
LA PERSONNE DE CONFIANCE
{Article L 1111-6 du Code de la Santé Publigue)

Toute personne majere peut desizner une personne de conflance =1 elle le souharte.

Depumiz la lon du 04 Mars 2002, les étabhissements bospitaliers ont le devoir de wvous
mfoamer concermnant la persomne de conflance et de vous proposer d'en designer ume.
Cependant, 1l z"agit d'un dredt que vous est offert et non d une cbhipation.

La personne de corfiance a denx réles specifiques -

- wous accompagner. lorsque vous le soubaiter. dans vos entretiens madicanx, powr
vous aider 3 prendre mme décision. Dans ce cas, le secret madical est partags mars,
selon vos desirs, cartaines mformations pewvent demweurer secrétes

- faire valoir vos volontés en matiére de sante 51 vous n'étes pas en mesime de vous
exprimer ou de recevolr des informations.

Catte persomme est consultés meis ne peut prendre des décisions 3 votre place.

En dehors de vobe présence, la personne de conflance n'awra pas acces a votre dossier
meadical

Vous pownez desigmer toute personne de volre entourage en qun vous avez conflance ef qum
est d"accord powr assumer ceffe pussion - un parent, un proche. voire medecin fralfant, ete..
La personne de conflance pewt étre différente de la personne a prevemr.

Je soussignele) nom prénom date ef leu de narssance

Dieclare -
¥ awoir requ I'mformztion relative 3 la persomme de confiance
v Souhaiter désigner une personne de confiance
¥ 51 o, Je souharte désigner
hme Mlle, ML -
Adressa -
Telsphons -
qui deviendra perzonne de confiance,

O OouUl O HOM
O ouT O NON

Fait a La

Signature Signature de la personne de confiance

Lea patient n'est pas en capacite de deésizner une personne de confisnce O

REDACTION DES DIRECTIVES ANTICIPEES
{Article L1111-11 & L1111-12 du Code de la santé publigue)

Las directives anheipees sont des inshuchons écntes qu permettent 3 la personne majenre
d'exprimer sz volonté relative 3 za fin de vie en ce qu concerne les condihons de
powrsuite, de la mitabion, de 1'amét ou du refus de traitement ou d'actes médicax pour le
cas oi elle serart un jour hors d’etat d'exprimer sa volonte.

Depw= la low du 2 Févner 2016, les directives anheipées sont valables sans hmutahon dans
le temps et s Umposent au medecin.

Le support de redachion des directrves reste libre ; néanmoms, le US55 1'Hostréa met 3
votre disposition un support =1 vous le souhaites

Je sonzsignede) nom. prénom date et heu de naissance

Deéclare :
¥ avowr requ information relative s directives anficipées OoUl O NOM

v Souharter rediger mes directives anticipees OouUl O NOM

¥ Avorr deja rédige mes directives anticipees OouUl O MNOM

Le patient n'est pas en capacite de rédiger ses directives snficipess
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2 UGECAM

Soigner, rééduguer, réinsérer : la santé sans préjugés

Demande d’autorisation de prendre et d’utiliser une photographie numérique dans le
cadre du Dossier médical informatisé

Madame, Monsieur,

Nous souhaitons obtenir votre autorisation afin de réaliser votre portrait numérique. Cette image sera utilisée dans
votre Dossier médical informatisé afin d’assurer un élément supplémentaire pour l'identitovigilance (systéeme de

surveillance et de gestion des risques et erreurs liés a I'identification des patients). Votre photographie est destinée a
une utilisation exclusivement professionnelle. Elle ne sera ni communiquée a d’autres personnes, ni vendue, ni

utilisée a d’autres usages, dans le respect de la loi Informatique et Libertés. Le libre accés aux données informatiques
vous concernant est garanti. Vous pourrez a tout moment vérifier I'usage qui en est fait et disposer du droit de retrait
de cette photographie si vous le jugez utile. Par conséquent, vous voudrez bien compléter le formulaire ci-dessous
nous autorisant a faire votre portrait et a le mettre a disposition dans le dossier médical informatisé du CSSR I'Hostréa.

Par avance, nous vous remercions pour votre collaboration.

La direction

Je soussigné(e) O Madame O Monsieur (précisez Ie NOM €t Pré&N0OM) ......ccececeeieeeseceeceeeeree et r et e e
Demeurant (INdIQUEZ VOTIE @IESSE).....c.cuuiiceeierireeteiietireetessaieseeeteeeesesesteseasesasestesessessssasesessessrsetesessasarsatesessesansetesessasarsssensnsass

1 Autorise le CSSR I'Hostréa a me photographier afin de renseigner mon dossier patient informatisé

[0 N’autorise pas le CSSR I'Hostréa a me photographier

A Noyers NOM/PIENOM & ceeiieeeeeeeee ettt ettt e e et e e e e e eeae e raaeeeeeeeeseas

Le ......... Y Y A Signature :

[0 Patient non communicant ou dont I’état ne lui permet pas de remplir la présente autorisation.

Personne sous tutelle
Je soussigné(e) O Madame O Monsieur (précisez e NOM €t Pré&N0OM) .......c.ciiceie e cieciecee et et e e e e b et e e

DemMeUrant (iNAIQUEZ VOTIE @AIESSE)......cueieriieireeeseretireete st et et etesesesassete st besasetesesses st asesessesssetesassesssatesbssasarsatesessessssesesensesares
Agissant en qualité de tuteur de Madame / IMONSIEUT .......c.cccvieerieire ettt sttt es et ee bbb seass b et be st s ebsbesebessasasebebesabenesons

[0 Autorise le CSSR L'Hostréa a photographier Madame /MoRSIeuUr ..........cccoeeereeeceeveeevnnnne.. afin de renseigner le dossier
patient informatisé

[0 N’autorise pas le CSSR I'Hostréa a photographier Madame /MonSieur .........c.covveeeereveeneennen.

A Noyers NOM/PIENOM & ceeiiieeeeeeeeeeeeee et eeeeeeet et e e e e e e e e e e ssaeees

Le ......... YA [ Signature :
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Smgner, rééduquer, réinsérer : la santé sans préjugés

GROUPE UGECAM DE NORMANDIE
CSMR L’Hostréa
Tél : 02.32.27.75.75

Sente de Gisancourt — 27720 Noyers

www.groupe-ugecam.fr/csmr-lhostrea-0




