STATISTIQUES #
La section

(Année 2025)

Niveaux de satisfaction calculés sur la moyenne des réponses allant
du niveau 1 (pas satisfait) a 10 (trés satisfait)

L’ACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIQUE

Prise en compte des attentes et besoins 93 %
L
Adaptation de 'accompagnement a1 %
L
Infos/échanges pour favoriser l'autonomie et l'autodétermination 92%
L
Contenus formations/ateliers 92%

94%

Moyens (outils, locaux..)

Animation pédagogique 99%

(0]

DROITS DE LA PERSONNE

RespeCt feta contdentatie —

Respect des professionnels (intimité, dignité..)

Ecoute et réponses sur la connaissance de vos droits

ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE

92 %

Ecoute des professionnels si moments difficiles

Actions de prévention santé 89 9%

0] 40

EXPRESSION DE LA PERSONNE

Niveau de satisfaction sur les informations
données en réunions pluridisciplinaires, guidances,
bientraitance, CVS et les possibilités d’expression

LE PARCOURS DE
PREORIENTATION

. Un accompagnement individualisé qui
permet a chaque personne de construire un
projet socioprofessionnel réaliste prenant
en compte ses aptitudes, ses potentiels, ses
centres dintérét et lenvironnement socio-
économique.

0/
90 %
Si vous avez eu des douleurs, avez-vous pu les
exprimer pendant votre accompagnement ?

. Accompagnement du bénéficiaire selon
besoin, tout au long du parcours, par lequipe
pluridisciplinaire Médico Psycho Sociale.

Evaluations réguliéres de laccompagnement.

“Ma reférente a été présente de bout en TAUX DE
bout et un vrai guide pour arriver jusqu’a

mon projet. C’est un vrai soutien dans le RECOMMANDATION DU
parcours. Le reste de I'equipe est aussi CENTRE A AUTRUI

trés accessible pour nos besoins, nos
demandes.” (\J4
_ 94 %

* Extraits de Penquéte
de satisfaction

WY1 SROUPE HAUTS-DEFRANCE

> UGECAM

Soigner, rééduquer, réinsérer : la santé sans préjuges

CENTRE LA MOLLIERE

“fin de formation”
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