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Niveaux de satisfaction calculés sur la moyenne des réponses allant
du niveau 1 (pas satisfait) a 10 (trés satisfait)

L’ACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIQUE

Prise en compte des attentes et besoins 80 %
L
Adaptation de 'accompagnement 60 %
L
Infos/échanges pour favoriser l'autonomie et l'autodétermination 50 9%
I
Contenus formations/ateliers 35 %

L

Moyens (outils, locaux..) 20 9%
L

Animation pédagogique

(0]

DROITS DE LA PERSONNE

RespeCt feta contdentatie —
RespeCt oo prOfESSionnels (lntlmlté’ dlgnlté) —

Ecoute et réponses sur la connaissance de vos droits

ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE

Ecoute des professionnels si moments difficiles 75 %

Actions de prévention santé 70 %
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EXPRESSION DE LA PERSONNE LE PARCOURS DE

Niveau de satisfaction sur les informations
BRIt ot foo possiieée dorprossion FORMATION
« Un parcours de formation individualisé
en lien avec lanalyse des besoins du
bénéficiaire, en début de parcours, lors
92 Q/ d'une rencontre pluri-professionnelle
o (formateur, responsable de service,
Si vous avez eu des douleurs, avez-vous pu les médecin, infirmiére, assistante sociale).
exprimer pendant votre accompagnement ?
Accompagnement du bénéficiaire selon
besoin, tout au long du parcours, par
léquipe pluridisciplinaire  Médico
Psycho Sociale. Evaluations réguliéres
de PFaccompagnement.

TAUX DE REUSSITE
& AL’EXAMEN

i 100%

Soigner, rééduquer, réinsérer : la santé sans préjuges

CENTRE LA MOLLIERE

de satisfaction
“fin de formation”
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