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QUELQUES TEMOIGNAGES
“Très satisfait de la manière dont mes attentes et mes

besoins ont été pris en compte par les professionnel.
Leur écoute, leur disponibilité et la qualité de leurs
conseils ont réellement soutenu ma progression.”

“Je suis très satisfait des moyens mis en oeuvre durant
mon accompagnement. Les outils, les locaux et le
matériel étaient adaptés, fonctionnels et permettaient
de travailler dans de bonnes conditions.”

L’ACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIQUE

DROITS DE LA PERSONNE

La section de formation 
“Encadrant(e) Technique d’Insertion” 

STATISTIQUES *

(Session 2025)

Niveau de satisfaction sur les informations
données en réunions pluridisciplinaires, guidances,
bientraitance, CVS et les possibilités d’expression

ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE

EXPRESSION DE LA PERSONNE

Si vous avez eu des douleurs, avez-vous pu les
exprimer pendant votre accompagnement ?

OUI

Un parcours de formation individualisé
en lien avec l’analyse des besoins du
bénéficiaire, en début de parcours, lors
d’une rencontre pluri-professionnelle
(formateur, responsable de service,
médecin, infirmière, assistante sociale). 

Accompagnement du bénéficiaire selon
besoin, tout au long du parcours, par
l’équipe pluridisciplinaire Médico
Psycho Sociale. Evaluations régulières
de l’accompagnement.

 * Extraits de l’enquête
 de satisfaction
 “fin de formation”

LE PARCOURS DE
FORMATION 

TAUX DE REUSSITE
 A L’EXAMEN

80 %

SATISFACTION GENERALE

Niveaux de satisfaction calculés sur la moyenne des réponses allant 
du niveau 1 (pas satisfait) à 10 (très satisfait)
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